N Ndmero del Nombre del
Institucion . . Hallazgos
informe informe
Se registra la falta del inventario
del equipo de computo con los
requerimientos solicitados por el
Decreto.
+ No se evidencio la respectiva
licencia de algunos de los
INFORME DEL |Programas instalados.
ESTUDIODE  |* Existe una cantidad
CARACTER insuficiente de licencias, que
ESPECIAL propicia la instalacion de
SOBRE LA programas ilegales.
VERIFICACION |* Con respecto al software
Direccion DE LICENCIAS |9ratuito, no se cuenta con la
' debida autorizacion de la
g:gf;:;%: Ze la Al-0312-2016 RE?EEAT;VAASRE Comision de Informatica.
Comunidad EN LOS * El Departamento de
EQUIPOS DE  |Informatica responsable, no
cOMPUTO DE [lleva un sistema de registro y
LA DIRECCION |control del software adquirido,
NACIONAL DE |conforme lo exige el Decreto.
DESARROLLO |* Hay deficiencias en el manejo,
DE LA control y custodia de las
COMUNIDAD licencias.

* Se observan carencias en el
Departamento de Informética,
en relacion con el control,
custodia y lo concerniente al
cumplimiento del Decreto.

Cacing dalkilidad l deal




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Se registra la falta del inventario
del equipo de computo con los
requerimientos solicitados por el
Decreto.

Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

* Se observan carencias en el
Departamento de Informética,
en relacion con el control,
custodia y lo concerniente al
cumplimiento del Decreto.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

No se ha instruido a los
usuarios institucionales, sobre
los controles y la aplicacion de
la Ley de Derechos de Autor y
de las Tl en general.

Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Hay deficiencias en el manejo,
control y custodia de las
licencias.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

* El Departamento de
Informética responsable, no
lleva un sistema de registro y
control del software adquirido,
conforme lo exige el Decreto.

Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Se registra la falta del inventario
del equipo de computo con los
requerimientos solicitados por el
Decreto.

* Hay deficiencias en el manejo,
control y custodia de las
licencias.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Se registra la falta del inventario
del equipo de computo con los
requerimientos solicitados por el
Decreto.

+ No se evidencio la respectiva
licencia de algunos de los
programas instalados.

» Existe una cantidad
insuficiente de licencias, que
propicia la instalacion de
programas ilegales.

+ Con respecto al software
gratuito, no se cuenta con la
debida autorizacion de la
Comision de Informatica.

* El Departamento de
Informética responsable, no
lleva un sistema de registro y
control del software adquirido,
conforme lo exige el Decreto.

* Hay deficiencias en el manejo,
control y custodia de las
licencias.

* Se observan carencias en el
Departamento de Informética,
en relacion con el control,
custodia y lo concerniente al
cumplimiento del Decreto.




INFORME DEL

ESTUDIO DE

CARACTER

ESPECIAL Se registra la falta del inventario

SOBRE LA del equipo de computo con los

VERIFICACION |requerimientos solicitados por el
Direccion DE LICENCIAS |Decreto.
Nacional de A1-0312-2016 DE SOFTWARE [+ No se evidenci6 la respectiva
Desarrollo de la INSTALADAS |licencia de algunos de los
Comunidad EN LOS programas instalados.

EQUIPOS DE |+ Hay deficiencias en el manejo,

COMPUTO DE |control y custodia de las

LA DIRECCION [licencias.

NACIONAL DE

DESARROLLO

DE LA

COMUNIDAD

INFORME DEL

ESTUDIO DE

CARACTER

ESPECIAL

SOBRE LA . . ,

wERRCAION (620 e
Direccion DE LICENCIAS requerimientos solicitados por el
Nacional de A1-0312-2016 DE SOFTWARE Decreto
Desarrollo de la INSTALADAS | Hay déficiencias en el manejo
Comunidad ENLOS control y custodia de las |

EQU”DOS DE licencias

COMPUTO DE '

LA DIRECCION

NACIONAL DE

DESARROLLO

DE LA

COMUNIDAD




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

+ No se evidencio la respectiva
licencia de algunos de los
programas instalados.

Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

+ No se evidencid la respectiva
licencia de algunos de los
programas instalados.

* Existe una cantidad
insuficiente de licencias, que
propicia la instalacién de
programas ilegales.




INFORME DEL

ESTQDIO DE 1, El Departamento de

CARACTER Informética responsable, no

ESPECIAL lleva un sistema de regiétro y

SOBRE LA ... |control del software adquirido

VERIFICACION conforme lo exige el Decreto |
ﬁxiﬁgr de BE ;L():FEPVS,KARSE * Hay deficiencias en el manéjo,
Desarrollo de fa [N 03122010linsTaL ADAS ﬁgg;rgg custodia de fas
Comunidad ENLOS * Se obsérvan carencias en el

EQ,UHDOS DE Departamento de Informatica

COMPUTO D,E en relacion con el control |

LA DIRECCION custodia y lo concernienté al

NACIONAL DE cumplimiento del Decreto

DESARROLLO '

DE LA

COMUNIDAD

INFORME DEL

ESTUDIO DE

CARACTER

ESPECIAL

SOBRE LA

VERIFICACION
Direccion DE LICENCIAS | Con respecto al software
Nacional de A1-0312-2016 DE SOFTWARE |gratuito, no se cuenta con la
Desarrollo de la INSTALADAS |debida autorizacion de la
Comunidad ENLOS Comision de Informética.

EQUIPOS DE

COMPUTO DE

LA DIRECCION

NACIONAL DE

DESARROLLO

DE LA

COMUNIDAD




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

+ Con respecto al software
gratuito, no se cuenta con la
debida autorizacion de la
Comision de Informatica.

Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0312-2016

INFORME DEL
ESTUDIO DE
CARACTER
ESPECIAL
SOBRE LA
VERIFICACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE
INSTALADAS
EN LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

+ Con respecto al software
gratuito, no se cuenta con la
debida autorizacion de la
Comision de Informatica.




Cabe demarcar, que desde el 01
de diciembre del 2014, no se
cuenta con Director Técnico
Operativo, notificando el Director
Nacional, en la Circular DND-834-

INFORME DE | , :
L AUDIOR |4 100 Tt o 0
OPERATIVA gestion de esa Direccién y que aln
SOBRE EL no se ha nombrado; condicién que
FUNCIONAMIE  (jimitg la coordinacion y verificacion
Direccion NTO DE LA de cambios en los procedimientos
Nacional de A1-0050-2016 DI’RECCION valorados, lo que se hara conforme
Desarrollo de la TECNICA a las declaraciones que se generen
Comunidad OPERATIVA DE |en la presentacion de resultados de
LA DIRECCION |este informe.
NACIONAL DE En cuanto a las causas que
DESARROLLO |9eneran las situaciones detectadas
en este estudio, no se logrd
DE LA g
obtener su enumeracion por parte
COMUNIDAD de la Administracion activa, en vista
de que el Director Técnico
Operativo, se pensiono desde el 30-
11-2014 y no se ha nombrado su
sustituto.
en el oficio DITO 304-2014, del
INFORME DE 04 de set|ent1brle gel 2014,ten”el
LA AUDITORIA que se aporta da} oclumen.acmn
OPERATIVA para este estudio, el anterior
encargado de la DITO, anota
SOBRE EL textualmente, como problemas
FUNCIONAMIE | 2= P
Direccién NTODELA  |SVdencldos:
Nacional de DIRECCION .
Desarrollo de la Al-0050-2016 TECNICA ...Fa:Fa de ;I)ers(;nal parz;l
Comunidad OPERATIVA DE [P |r| con Ias .'V.frszs areas,
LADIRECCION |30 INcWe a‘? V'S'ff"‘? ¢
NACIONAL DE superV|T,|on; as odlcmas ol
DESARROLLO regional es.-, epen emos ela
programacion de vehiculo
DE LA in disponibilidad de las
COMUNIDAD | ¢9UN diSP

oficinas centrales...”




en el oficio DITO 304-2014, del
04 de setiembre del 2014, en el

INFORME DE -
LA AUDITORIA que se aporta Ia} documenFamon
OPERATIVA para este estudio, el anterior
SOBRE EL encargado de la DITO, anota
FUNCIONAMIE textualmente, como problemas
Direccién NTODELA  |cVidenciados:
Nacional de DIRECCION .
Desarrollo de la Al-0050-2016 TECNICA ...FaIFa de persqnal para
Comunidad OPERATIVA DE C”mP"rl eon I'as q"’.frszs tareas,
.. |eso incluye las visitas de
LA DIRECCION . .
supervision a las oficinas
NACIONAL DE .
regionales. Dependemos de la
BESLAARROLLO programacion de vehiculo
COMUNIDAD segun disponibilidad de las
oficinas centrales...”
No se obtuvo escritos que
evidencien la asignacion y
delegacion de funciones por parte
del Director Técnico Operativo,
para con la Jefatura de
Capacitacion y 5 de los 9 directores
INFORME DE regionales, especificamente, los de
la Brunca, Central Occidental,
LA AUDITORIA Metropolitana, Pacifico Central y
el et
FUNCIONAMIE Igualmente, los Directores
Direccion NTO DE LA Regionales de la Brunca,
Nacional de AL0050-2016 DI’RECCION Metropolitana, Central Occidental y
Desarrollo de la TECNICA Pacifico Central, no aportaron
Comunidad OPERATIVA DE |documentos que evidencien la
LA DIRECCION |asignacion de funciones a sus
NACIONAL DE colaboradores.
DESARROLLO . .
DE LA Tampoco se tienen Q|r§ctr|ces con
COMUNIDAD respecto al establecimiento de la

autorizacion y aprobacion de
funciones y los canales adecuados
de comunicacion, que garanticen
que las tareas que correspondan,
se cumplan segun lo regulado y de
forma eficiente.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Debido a las respuestas facilitadas, con
el oficio Al-0114-2015, del 20 de
febrero del 2015, dirigido a los
Directores Regionales, se requirio
informacion sobre el control de
asistencia que se lleva en cada
regional, en relacion con la marca de
entrada y salida, vacaciones,
incapacidades, horas extras y tiempo
compensatorio; recibiéndose respuesta
en varios oficios, con base en los
cuales, se determind que los
procedimientos no son uniformes;
siendo que s6lo en las Regionales
Central Oriental, Pacifico Central,
Central Occidental y Heredia, se lleva:

» Libro o cuaderno de marca de entrada
y salida

« Tramite de vacaciones con “Boleta
para solicitud de vacaciones”

+ Incapacidades via oficio o copia de
documento de incapacidad con recibido
conforme de recursos humanos.

+ Uso de Boleta para el Reconocimiento
de tiempo laborado extraordinariamente
y
* Hoja de control de asistencia y
reconocimiento de tiempo laborado.
Encontrandose que la DITO, no entregd
ningun otro tipo de control ni respaldo
escrito, relacionado con los controles
de la asistencia de los Directores
Regionales ni de los aplicados al




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Debido a las respuestas
facilitadas, con el oficio Al-0114-
2015, del 20 de febrero del
2015, dirigido a los Directores
Regionales, se requirio
informacién sobre el control de
asistencia que se lleva en cada
regional, en relacién con la
marca de entrada y salida,
vacaciones, incapacidades,
horas extras y tiempo
compensatorio; recibiéndose
respuesta en varios oficios, con
base en los cuales, se
determind que los
procedimientos no son
uniformes; siendo que solo en
las Regionales Central Oriental,
Pacifico Central, Central
Occidental y Heredia, se lleva:

+ Libro o cuaderno de marca de
entrada y salida

+ TrAmite de vacaciones con
“Boleta para solicitud de
vacaciones”

+ Incapacidades via oficio o
copia de documento de

iclacl H A




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Comprende todos los hallazgos
identificados en el informe, constituido por
los apartados 2.1 Cumplimiento de las
funciones de la Direccion Técnica Operativa
(DITO), incluyendo las de los departamentos
a su cargo (Capacitacion, Financiamiento
Comunitario y Direcciones Regionales); 2.2
2.2. Seguimiento de las actividades
planificadas en el Plan Anual Operativo
2014 (PAO-2014), a cargo de la Direccion
Técnica Operativa (DITO); 2.3 Asignacion y
delegacion de funciones por parte de la
DITO a los Jefes de los Departamentos de
Capacitacion, Financiamiento Comunitario y
a los directores regionales y éstos Ultimos, a
sus servidores; 2.4 Actividades de
capacitacion, impulso de asociaciones y
proyectos comunales destinadas a la
promocion del desarrollo comunal,
realizadas por las Regionales y los
departamentos a cargo de la DITO; 2.5
Controles de asistencia aplicados para el
cumplimiento de funciones, horas extras,
giras y legalidad del tiempo compensatorio
de los funcionarios de las Direcciones
Regionales.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

las disposiciones internas vigentes, tienen
establecido para la DITO, actividades de
control concretas, las que no fueron
atendidas, ya que:

1. En la ejecucién de las dos visitas anuales
alas 9 regionales, requeridas en Circular
DITO-088-2011, del 21 de febrero del 2011,
adjunta el Instructivo para la Ejecucion de la
Supervision de Oficinas Regionales y
Subregionales; nicamente se evidenci6
cumplimiento de una visita a la Regional de
Heredia y otra a la Regional Central
Occidental, de las que sélo entregd copia
del informe escrito que correspondia para la
primera, omitiendo el de la segunda.

Sin que haya otro escrito o registro que
presuma algiin seguimiento o monitoreo
para el cumplimiento de las instrucciones
giradas a los Directores Regionales, sea en
esas visitas, contactos extraordinarios o
durante las reuniones mensuales.

2. Tampoco se muestra cumplimiento para
lo requerido en la Circular DITO-104-2011,
del 28 de febrero del 2011, que adjunta el
Instructivo para la Aplicacion del Informe de
Labores Bimensual, que sefiala:

“... La Direccién Técnica Operativa revisara,
sistematizara los datos reportados por
direccion regional en caso de errores 0
inconsistencias devolvera el informe por
oficio y la direccién regional tendra un plazo
de 5 dias habiles maximo para entregarlo
corregido impreso y digital a la DITO.

Cada afio presupuestario la DITO
actualizara el informe de labores bimensual
e incorporara las metas del PAO en curso,




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Con respecto a la informacion y
resultados generados por los
departamentos de Financiamiento
Comunitario y Capacitacion, se
determind que se entregd a la UPl y se
cumplieron las metas previstas; sin
embargo, la DITO, dentro del
procedimiento establecido, no estipula
su compilacion, ni la evaluacion de sus
cumplimientos; limitdndose a
archivarlas, sin comprobar acatamiento
de sus funciones, evaluar rendicion de
cuentas, el desempefio, mejoras en los
procesos y mayores resultados, todas
tareas de su entera responsabilidad.
Aparte de la documentacion y controles
enumeradas en este hallazgo, no se
suministro ninguna otra informacion,
procedimiento o practica relacionada
con el seguimiento al cumplimiento de
las metas del PAO, a cargo de la DITO;
sean evaluaciones, reportes, informes,
justificaciones, indicaciones, entre
muchas que podrian denotar la
participacion activa de esa instancia y
garantizar el logro y la mejora continua
de los resultados a su cargo.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Capacitacion a comunidades:
De las citadas 18 evaluaciones
de calidad, se comprobd que a
pesar de que existe el informe
de todas las visitas realizadas
por el Departamento de
Capacitacion, remitido
directamente al Director
Nacional, con oficio DCC-005-
2015, del 10 de febrero del
2015, en el que se revisan los
aspectos de calidad de las
capacitaciones en las
Direcciones Regionales; este no
fue solicitado, analizado ni
trasladado a y por la DITO, por
lo que no lo conocid ni valoro
para tomar decisiones o
acciones correctivas o de
mejora; observandose que
dichos informes omiten detallar
quien fue el responsable, la
fecha en que se realizo,
duracion y valorar el beneficio
directo que obtuvieron los
participantes con la
capacitacion.

fal Sala tndli al




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Debido a las respuestas facilitadas, con el
oficio Al-0114-2015, del 20 de febrero del
2015, dirigido a los Directores Regionales,
se requirié informacién sobre el control de
asistencia que se lleva en cada regional, en
relacion con la marca de entrada y salida,
vacaciones, incapacidades, horas extras y
tiempo compensatorio; recibiéndose
respuesta en varios oficios, con base en los
cuales, se determind que los procedimientos
no son uniformes; siendo que sélo en las
Regionales Central Oriental, Pacifico
Central, Central Occidental y Heredia, se
lleva:

+ Libro o cuaderno de marca de entrada y
salida

« Tramite de vacaciones con “Boleta para
solicitud de vacaciones”

* Incapacidades via oficio o copia de
documento de incapacidad con recibido
conforme de recursos humanos.

+ Uso de Boleta para el Reconocimiento de
tiempo laborado extraordinariamente y

* Hoja de control de asistencia y
reconocimiento de tiempo laborado.
Encontrandose que la DITO, no entreg6
ningun otro tipo de control ni respaldo
escrito, relacionado con los controles de la
asistencia de los Directores Regionales ni
de los aplicados al personal de esas
oficinas, referentes a marca de entrada y
salida, vacaciones, incapacidades, horas
extras y tiempo compensatorio.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

D. Otro aspecto evidenciado en
los reportes de horas extras, es
el reconocimiento de horas
extras de entre 3 a 6 dias por
mes (de mayo a noviembre del
2014), para dos de los
funcionarios de la Region, en
labores cotidianas; como
capacitaciones, constituciones
de asociaciones, visitas a los
cantones, entre otros; que da
indicios de que la asignacion de
horas extras, es una practica
permanente y no excepcional
como lo estipulan las
regulaciones y se sefiala en los
pronunciamientos C-272-2009 y
C158-2015, de la Procuraduria
General de la Republica, donde
la definen como una mala
practica para la salud de los
funcionarios y el mal uso de los
fondos publicos; recomendando
en el dltimo dictamen, que la
administracion deberia
Implantar nuevos horarios de
trabajo.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0050-2016

INFORME DE
LA AUDITORIA
OPERATIVA
SOBRE EL
FUNCIONAMIE
NTO DE LA
DIRECCION
TECNICA
OPERATIVA DE
LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

(-..) se registra la emision del
Oficio circular 04-2016, del 20
de enero del 2016, emitida por
el Jefe de la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos
Humanos; sobre el pago de
extras, donde se recuerda que
la normativa que rige es el
Reglamento de Horas Extras de
DINADECO, recalcando que las
horas extras deben ser
solicitadas, justificadas y
aprobadas por escrito por el
Jefe inmediato, el no cobro de
horas extras antes de iniciar la
jornada de trabajo; que los jefes
de Departamentos, Direcciones
Regionales o Unidades de
trabajo facultados para autorizar
dicho tiempo, no deben ordenar
el pago después de un mes de
finalizado el tiempo autorizado;
el célculo del tiempo de
sébados y domingos, que en el
caso de giras se reconoce el
tiempo hasta el momento de
ingresar a la institucion o lugar
donde finaliza la gira.




Sobre el reconocimiento de tiempo en horas
extras y en tiempo a compensar, los
Pronunciamientos de la Procuraduria
General de la Republica, sefialan:

* Pronunciamiento C-005-91, del 07 de
enero de 1991: Instruye sobre que no se
debe pagar horas extras en giras por
concepto de traslados, a menos que sea
para el Chofer, indicando en lo que interesa:

INFORME DE  |*..Cuando realiza el pago de viaticos, se
LA AUDITORIA. |t iak y tadado e debe
OPERATIVA hacer el funcionario 0 empleado publico
SOBRE EL para la realizacién de una determinada
FUNCIONAMIE labor, relacionada con el cargo que ocupa
. ., en a la institucién que sirve. Es decir, el
Direccion NTO DE L,A tiempo que se utiliza para el traslado de
Nacional de DIRECCION viaje, no se puede traducir en un exceso de
Desarrollo de la Al-0050-2016 TECNlCA jornqda Ial?oral ordinaria. En cambio, si el
. servidor publico dentro de los presupuestos
Comunidad OPERATIVA DE que prevé el articulo 139 del Cédigo de
LA D|RECC|ON Trabajo, que no corresponden a ninguno de
los establecidos en el articulo 143 ibidem,
NACIONAL DE labora fuera de la jornada ordinaria, en este
DESARROLLO  |sentido es doble el pago de la hora extra.
DE LA Por ende, no puede considerarse como
tiempo extra lo que tarda el servidor publico
COMUNIDAD en trasladarse al lugar de la gira'y
viceversa.” (El subrayado no es parte del
original)
* Pronunciamiento Procuraduria General de
la Repdblica, No C-272-2009, del 2 octubre
del 2009: Ratifica que no se debe tomar la
jornada extraordinaria como costumbre; que
no es una obligacién patronal, excepto si la
autoriza expresamente; que el patrono no la
INFORME DE Se determind que en el libro
REVISION DEL  |que se autoriz por esta
'—'BZRO DE ACTAS | Auditoria, el 20 de diciembre de
N°2 DEL ; i
2011, se imprimieron 14 actas
E/i)g%zl\lﬁ DE correspondientes a las
CONSEJO DESARROLLO Sesiones N° 1400-11 a la N°
NACIONAL DE DE LA 1413-11, del 02-11-2011 al 16-
DESARROLLO [Al-0415-2015  |somuniDAD  |12-2011, que se efectuaron
DE LA con fechas anteriores a la fecha
COMUNIDAD de autorizacion realizada por
esta Auditoria Interna.
INFORME DE Las siguientes actas no
REVISION DEL  |contienen la firma de Miembros
CONSEJO LIBRO DE ACTAS |del Consejo: 1403-11, 1411-11,
NACIONAL DE N°2 DEL 1412-11, 1413-11, 1430-12,
DESARROLLO  |AI-0415-2015 Egé‘%iﬁ e |1469-12y1470-02.
DE LA
DESARROLLO
COMUNIDAD DE LA

COMUNIDAD




INFORME DE |Se localizaron folios anulados
REVISION DEL  |sin firma ni justificacion, que
LIBRO DE ACTAS | corresponden a: 077, 173, 201,
CONSEJO E;ZN‘;EEO 202, 226, 235, 315, 555, 556,
NACIONAL DE NACIONAL DE 580, 737, 738, 923, 981, 982,
DESARROLLO |AI-0415-2015 DESARROLLO 1101, 1118 y 1120. Ademés, el
DE LA DE LA folio 434, se encuentra en
COMUNIDAD COMUNIDAD  |Planco y no esta anulado.
Las debilidades que se
presumen en la planificacion
estratégica y operativa de
DINADECO, depositada en la
instancia de la Direccion
INFORME DEL |Nacional, principalmente,
ESTUDIO DE |estriba en la ausencia del Plan
LAS Nacional de Desarrollo Comunal
OPERACIONES |y en la falta de una vinculacion
DEL mas definida, desarrollada y
DESPACHO DE |estrecha, con los
LA DIRECCION |planteamientos del Plan
Direccion NACIONAL, Nacional de Desarrollo y con
Nacional de RELACIONADA |los estratégicos del Ministerio y
Desarrollo de la Al-1045-2014 S CON LAS de la dependencia; que definan
Comunidad DEMANDADAS |los indicadores de gestion
POR LEY PARA |esperados y a verificar en todas
DINADECO Y |lasiniciativas que debe atender
PARA EL DINADECO y entre esas, con
CNDC,ENLO |mayor preponderancia, la de la
REFERENTE AL |promocion social y distribucion,
MANEJO DEL |usoy ejecucion de los fondos
204ISR publicos concedidos, que

permitan medir la cuantia del
valor agregado al desarrollo
socioecondmico del pais, a la
calidad de vida de los
ciudadanos y comunidades y el
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

el Sr. Gerardo Jiménez Zufiga,
Secretario Ejecutivo del CNDC,
mediante correo electrénico,
indico:

“...1a Confederacion Nacional
de Asociaciones de Desarrollo
de la Comunidad, NO present6
para la aprobacion del Consejo
Nacional de Desarrollo de la
Comunidad, NINGUN plan
nacional de desarrollo de la
comunidad, para el periodo
2010-2014. Lo que present6 en
su momento, posterior a la
realizacion del VI Congreso
Nacional, fue una memoria del
evento que no constituye el
instrumento de planificacién”.
Agregando que en los primeros
meses del presente afio, el
Consejo Nacional conoci6 y
discutié (con apoyo técnico), un
documento denominado “Plan
Nacional de Desarrollo de la
Comunidad, periodo 2010-2014.
Sin embargo, el documento no
podia ser aprobado en virtud de
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

sobre la planificacion operativa
del 2014 y la esperada del
2015, se anota:

1. Si bien el POI del periodo
2014, fue remitido por el Depto.
de Planificacién Institucional, a
la Direccion Nacional, segun
informacion del 17/11/2014, del
Sr. Gerardo Jiménez ZUfiga,
Secretario Ejecutivo del CNDC,
en actas no se evidencia su
presentacion a ese Organo
Colegiado, como lo indica y
para los fines que estipula el
Reglamento a la Ley 3859.

2. Sobre los planes 2015, segun
informacion del 18/11/2014,
dada por el Lic. Mauricio
Salazar, Jefe de Planificacion
Institucional de DINADECO, se
conocié que el Plan Estratégico
Ministerial 2015-2020 (PEM),
aln esta en preparacion,
agregando textualmente, lo
siguiente:

1] 1 da tacl




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

A nivel del Despacho, no existe
una estructura funcional interna,
para realizar las diferentes
competencias que le
corresponden y asigna la Ley,
que incluye las que tiene que
gestionar el Director Nacional y
las asociadas con las que
realizan las demés unidades de
DINADECO.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

Las debilidades en la estructura
funcional, los manuales de
puestos y las practicas de
asignacion de labores ajenas a
las condiciones contractuales,
incrementa los riesgos de
eventuales inoperancias,
incumplimientos legales y
funcionales, el que no se
alcance los objetivos
planteados para DINADECO, se
omitan o desmejore los
servicios prestados al
desarrollo comunal y
eventualmente, para los
funcionarios involucrados,
responder administrativa y
civilmente, por incumplimiento
de funciones y apropiacion de
atribuciones que no les
corresponde.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

Las debilidades en la estructura
funcional, los manuales de
puestos y las practicas de
asignacion de labores ajenas a
las condiciones contractuales,
incrementa los riesgos de
eventuales inoperancias,
incumplimientos legales y
funcionales, el que no se
alcance los objetivos
planteados para DINADECO, se
omitan o desmejore los
servicios prestados al
desarrollo comunal y
eventualmente, para los
funcionarios involucrados,
responder administrativa y
civilmente, por incumplimiento
de funciones y apropiacion de
atribuciones que no les
corresponde.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

Las debilidades en la estructura
funcional, los manuales de
puestos y las practicas de
asignacion de labores ajenas a
las condiciones contractuales,
incrementa los riesgos de
eventuales inoperancias,
incumplimientos legales y
funcionales, el que no se
alcance los objetivos
planteados para DINADECO, se
omitan o desmejore los
servicios prestados al
desarrollo comunal y
eventualmente, para los
funcionarios involucrados,
responder administrativa y
civilmente, por incumplimiento
de funciones y apropiacion de
atribuciones que no les
corresponde.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

En cuanto a las causas que
motivaron las omisiones de
manuales o escritos
descriptivos y de direccion para
cada uno de los procesos,
procedimientos, funciones,
actividades o acciones a cargo
de la Direccién Nacional y a
desarrollar por personal del
Despacho o de las unidades
organizativas de DINADECO,
con los oficios Al-0167-14, Al-
0203-14 y Al-0213-14, del
19/03/2014, 02/04/2014 y
04/04/2014, respectivamente,
se le solicit6 e insistio a la
Licda. Wendy Arguedas Murillo,
otrora Coordinadora de
Despacho y a la MBA Shirley
Calvo Jiménez, ExDirectora
Nacional, que remitiera los
manuales de procedimientos y
funciones, sin embargo,
mediante el oficio DND-145-14,
del 22/04/2014, sblo se aportd
el Manual de Procedimientos de
la Gestion documental para el
Despacho de la Direccion
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

No se recopil6 ni suministrd
informacidn o documentacion
que evidenciara la ejecucion de
las operaciones que le
corresponden al Despacho de
la Direccion Nacional, para con
DINADECO y el CNDC,
establecidas por Ley 3859 y en
su Reglamento, con lo que se
pudiera verificar que se llevd a
cabo y dado el caso, evaluar su
eficacia, eficiencia y
oportunidad, concretamente, en
lo referente a las acciones
efectuadas para:

1. La atenci6n de los principios
y objetivos a los que debe
ajustarse el funcionamiento de
la Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad,
sefialados en el articulo 3, de la
Ley No. 3859, los cuales
requieren: Promover
oportunidades para el
perfeccionamiento integral del
ser humano; establecer el clima
propicio para crear valores;
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

No se recopil6 ni suministrd
informacidn o documentacion
que evidenciara la ejecucion de
las operaciones que le
corresponden al Despacho de
la Direccion Nacional, para con
DINADECO y el CNDC,
establecidas por Ley 3859 y en
su Reglamento, con lo que se
pudiera verificar que se llevd a
cabo y dado el caso, evaluar su
eficacia, eficiencia y
oportunidad, concretamente, en
lo referente a las acciones
efectuadas para:

1. La atenci6n de los principios
y objetivos a los que debe
ajustarse el funcionamiento de
la Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad,
sefialados en el articulo 3, de la
Ley No. 3859, los cuales
requieren: Promover
oportunidades para el
perfeccionamiento integral del
ser humano; establecer el clima
propicio para crear valores;
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

De forma general y segun
evidencia obtenida en la
atencion de seis denuncias, se
determin6 que la Direccidn
Nacional, no ha establecido
rutinas para la ejecucion del
trabajo, relativas a supervision,
calificacion y mejoramiento de
resultados; control, medicion,
evaluacion, validacion, informe,
registro y consolidacion de
funciones; calificacion y control
de la eficacia y eficiencia de los
resultados y del desempefio del
personal; acciones para
corregir desvios y aplicar
subsanes; definicion de
sistemas de comunicacion
oportuna, efectiva y de calidad;
tratamiento de situaciones
errneas, omisas e irregulares,
sean de caracter administrativo,
civil o penal; procedimientos de
responsabilidad y
sancionatorios para los
colaboradores de DINADECO,
entre los que se incluye los
asignados a su Despacho, que
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

Concretamente, en la atencion
de tres de las denuncias
presentadas a esta Auditoria,
asociadas con el cumplimiento
de asistencia, funciones,
eficacia, eficiencia, control del
trabajo y disciplina de asesores
temporales del Despacho y una
cuarta, que se recibié de forma
oral, sobre el tema de la marca
de entrada y salida de los
funcionarios de DINADECO, se
observé lo siguiente:

1. Reubicacion de un
encargado del Despacho de la
Direccién Nacional, para una
jefatura de una unidad
administrativa de DINADECO,
sin que este se trasladara a ese
gjercicio de forma fisica e
inmediata, permaneciendo su
funcionar para con el
Despacho, aun cuando se
consumo su integracién a la
nueva unidad, proceso en el
cual no se pudo evidenciar las
funciones que ejercié en una u
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3. Inexistencia de mecanismos
de control para verificar
disciplina y medir el trabajo,
como lugar de trabajo, jornada
laboral, giras, tramites de

INFORME DEL |permisos, vacaciones, licencias,
ESTUDIODE |rebajos u otros ante el Depto.
LAS de Recursos Humanos;
OPERACIONES |descripcion de funciones;
DEL responsabilidades, indicadores
DESPACHO DE |de desempefio; parametros de
LA DIRECCION |eficacia, eficiencia, cantidad,
Direccion NACIONAL, calidad y oportunidad de los
Nacional de RELACIONADA |Productos o servicios
Desarrollo de fa | 042014 IS conas  [entregar; regulaciones,
Comunidad DEMANDADAS |procedimientos, practicas a
POR LEY PARA |seguir; definicion de tiempos de
DINADECO Y |€jecucion, reportes, supervision
PARA EL continua y periodica,
CNDC, EN LO |cronogramas, cumplimiento de
REFERENTE AL |fechas, evaluaciones del
MANEJO DEL |desempeiio basadas en los
206ISR logros, omisiones,
documentacion, cantidad y
calidad de sus quehaceres; con
lo que se pueda determinar, si
se dio una fiel observancia de
sus obligaciones laborales o se
INFORME DEL |5. La regulacion de control de
ESTUDIO DE |asistencia de DINADECO,
LAS indica que todos los
OPERACIONES [funcionarios marquen en reloj
DEL su entrada o salida a las
DESPACHO DE |instalaciones, en un libro o
LA DIRECCION |estipular otros medios de
Direccion NACIONAL, verificacidn; disponiendo su
Nacional de Al-1045-2014 RELACIONADA |excepcion segln necesidades y
Desarrollo de la S CON LAS a discrecion exclusiva del
Comunidad DEMANDADAS |Director Nacional, lo cual no
POR LEY PARA |esta respaldado en Politica,
DINADECO Y  |Resolucién Administrativa y/o
PARA EL Convenios laborales, que
CNDC, ENLO [fundamenten la base legal que
REFERENTE AL|lo soportan y delimiten a quién,
MANEJO DEL |como y cuando le corresponden
2%ISR esas potestades.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

A. Ausencia de un
procedimiento oficializado y
divulgado, para el manejo de
documentos alterados, que
describa quienes deben hacer
la revisién, a cuales
documentos, que aspectos
verificar, qué condiciones se
consideran irregulares, cuando
hacerlo, en qué plazo, que
acciones debe efectuar si se
detecta o presume alteracion,
incumplimiento e irregularidad,
que asesoria ocuparia, que
documentos y formalidades
debe pedir, presentar y
conservar, a que unidad de
DINADECO o del Ministerio
debera remitir resultados, cual
sera el seguimiento que le
corresponderia a cada instancia
participante; en el que se
considere entre otras,
actividades como:

+ Los jefes directos deben
reportar inmediatamente, al
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-1045-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LAS
OPERACIONES
DEL
DESPACHO DE
LA DIRECCION
NACIONAL,
RELACIONADA
S CON LAS
DEMANDADAS
POR LEY PARA
DINADECO Y
PARA EL
CNDC, EN LO
REFERENTE AL
MANEJO DEL
2%ISR

A. Ausencia de un
procedimiento oficializado y
divulgado, para el manejo de
documentos alterados, que
describa quienes deben hacer
la revisién, a cuales
documentos, que aspectos
verificar, qué condiciones se
consideran irregulares, cuando
hacerlo, en qué plazo, que
acciones debe efectuar si se
detecta o presume alteracion,
incumplimiento e irregularidad,
que asesoria ocuparia, que
documentos y formalidades
debe pedir, presentar y
conservar, a que unidad de
DINADECO o del Ministerio
debera remitir resultados, cual
sera el seguimiento que le
corresponderia a cada instancia
participante; en el que se
considere entre otras,
actividades como:

+ Los jefes directos deben
reportar inmediatamente, al

ImY 4 tada D




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0916-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LA ACTIVIDAD
DE
SUPERVISION
DE LA
EJECUCION DE
PROYECTOS
COMUNALES,
FINANCIADOS
CON
RECURSOS
PUBLICOS, EN
LAS
DIRECCIONES
REGIONALES
DE

LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Direccion Nacional y los jefes
de las instancias involucradas,
deben ejercer acciones de
monitoreo constante; corregir
los desvios retrasos u
omisiones; motivar cambios,
actualizaciones 0 mecanismos
de control nuevos, adaptados a
las situaciones encontradas;
supervisar el puntual
cumplimiento de lo ordenado,
regulado legalmente e
internamente, como los
procedimientos o directrices y si
no se diera asi, reportar las
omisiones e irregularidades a
las autoridades competentes de
tramitar los procedimientos
administrativos y/o judiciales a
los infractores y cuando se
declaren sanciones, aplicarlas
de inmediato, previniendo
prescripciones, impunidades o
responsabilidades asociadas; lo
que siempre debe darse de
forma escrita, comunicada y
divulgada oficialmente, con
copia simultinea a esta
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0916-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LA ACTIVIDAD
DE
SUPERVISION
DE LA
EJECUCION DE
PROYECTOS
COMUNALES,
FINANCIADOS
CON
RECURSOS
PUBLICOS, EN
LAS
DIRECCIONES
REGIONALES
DE

LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

Mediante oficio No.DRHN-235-
2014, del 12 Agosto del 2014, el
Director Regional Huetar Norte,
manifestd que las causas de la
no visita al proyecto de la
Asociacion de Desarrollo
Integral de la Fortuna de San
Carlos fueron:

1. El proyecto por el monto
aprobado fue depositado en
caja Unica del Estado y no
habia claridad tanto de esa
direccién regional como del
Departamento de Financiero
Contable, de cuando fue
retirado por la organizacion y
cuando inicid la obra.

2. El promotor realiz6 visita al
proyecto, revisando que se
estuviera cumpliendo con los
planos presentados en el perfil;
sin embargo, el funcionario no
lleno el formulario
correspondiente.

3. Asimismo, no se realizo otra
gira por falta de presupuesto
para combustible y fallas
mecénicas del vehiculo.




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0916-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LA ACTIVIDAD
DE
SUPERVISION
DE LA
EJECUCION DE
PROYECTOS
COMUNALES,
FINANCIADOS
CON
RECURSOS
PUBLICOS, EN
LAS
DIRECCIONES
REGIONALES
DE

LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

la Direccion Técnica Operativa,
conforme lo requiere la Circular
DITO-095-10, del 15 de febrero
del 2010, en la que se instruye
para que envien la agenday en
Circular DITO-377-10, del 13 de
julio del 2010, con la que se
giran las instrucciones para el
envio del seguimiento; procede
a recibir de las Direcciones
Regionales, las agendas de las
visitas programadas y sus
seguimientos; sin embargo, en
la revision de dichas agendas,
se observo que faltan
justificaciones por las no visita,
hay visitas a proyectos dos
veces y no se enlistaron los que
no fueron visitados;
destacandose, que de los tres
casos de infraestructura, sélo la
Regional Brunca, agrego la
primera visita al proyecto bajo
su jurisdiccion; en ninguno se
justificé la no visita antes de
que fuera liquidado y no se
evidencia que la DITO hubiera
efectuado la revision, analisis,
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Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0916-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LA ACTIVIDAD
DE
SUPERVISION
DE LA
EJECUCION DE
PROYECTOS
COMUNALES,
FINANCIADOS
CON
RECURSOS
PUBLICOS, EN
LAS
DIRECCIONES
REGIONALES
DE

LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

De los 9 Regionales, s6lo se
logr la aplicacion de 8
cuestionarios, correspondientes
a las regiones: Brunca,
Chorotega, Heredia, Huetar
Norte, Metropolitana,
Occidental, Oriental y Pacifico
Central, exceptuandose la
Huetar Atlantica, debido a que
en la fecha de la visita de
auditoria, se encontraba en
tramite del 2%ISR para las
Asociaciones de Desarrollo de
la zona y no disponia de tiempo
para su llenado.
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Segun oficio RCO-515-2014,
del 13 de agosto del 2014, de la
Directora Regional Central
Oriental, al proyecto de
construccién de puente sobre la
quebrada Sanchez Tayutic de
Turrialba de la Unién Cantonal
de Asociaciones de Turrialba
Cartago, se le realizaron ambas
visitas el 19-1-2012 y el 23-02-
2012; sin embargo, la auditoria
verificd que en el formulario de
la primer visita se le agregé la
fecha de la segunda, sin llenar
un nuevo formulario “Informe de
visita de inspeccion”.

Asimismo, en oficio No.DRCH-
317-2014, del 14 Agosto del
2014, de la Directora Regional
Chorotega, se adjunta oficio
DRCR-321-2014, del 14 de
agosto del 2014, de Dunia
Aguirre Azofeifa, Directora
Regional a.i., dirigido a la
promotora de Nicoya,
Nandayure y Hojancha,
indicandole que realice segunda
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En la revision de una muestra
de 60 formularios del Informe
de visita de Inspeccién de
proyectos, se observaron las
deficiencias que se detallan en
el Anexo No. 3y que en
resumen son:

1. 16 (26,67%) no usaron el
formato oficial.

2. Muestran casillas vacias,
conforme el siguiente detalle:

42 (70%) Para la del nimero
de expediente

* 26 (43%) En lo referente al
numero de visita

+ 15 (25%) Relacionadas con el
codigo legal o nimero de
identificacion de cada
organizacion comunal asignado
por el Depto. de Registro de
DINADECO.

¢ 7(12%) En la de Modalidad
llave en mano o Administrado,
solicitado en los Proyectos de
infraestructura.
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En el oficio No.RB-140-2014,
del 20 de Agosto del 2014, el
Director Regional Brunca, indica
que no se efectud la segunda
visita en 3 proyectos de
infraestructura, en una por
recorte de combustible en el Il
Semestre, otra fue realizada por
la exfuncionaria Rosibel
Cascante y no dejo registro en
el expediente, segln oficio RB-
139.2014, del 20-08-2014,
suscrito por Abelardo Gémez
Chaves, Promotor y la Ultima
por inclemencias del tiempo en
el dia de la visita, segun oficio
RB-138-2014, del 20-08-2014,
de la promotora Dina Alvarez
Artavia.

Segun oficio RCO-515-2014,
del 13 de agosto del 2014, de la
Directora Regional Central
Oriental, al proyecto de
construccién de puente sobre la
quebrada Sanchez Tayutic de
Turrialba de la Unién Cantonal
de Asociaciones de Turrialba
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Con el oficio DITO-385-2014,

del 20 de Octubre de 2014, la

Direccién Técnica Operativa en

cuanto a este punto argumenté
ue:

“...Disponibilidad de recurso
humano en la Direccion Técnica
Operativa: Desde el afio 2008
(a partir de la Circular de
Desconcentracidn Operativa
DND-148-2008 y el posterior
proceso de reorganizacion
parcial) la DITO es la
dependencia institucional con
mayor crecimiento con respecto
a las funciones asignadas, a la
vez una de las que tiene menor
cantidad y mas inestabilidad de
personal, tal y como se muestra
en los cuadros anexos.

Estas circunstancias han
impedido la estabilidad y
continuidad de los diferentes
procesos bajo nuestra tutela.

Actualmente nos ubicamos en

1 DITA 4+,




Direccion
Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

Al-0916-2014

INFORME DEL
ESTUDIO DE
LA ACTIVIDAD
DE
SUPERVISION
DE LA
EJECUCION DE
PROYECTOS
COMUNALES,
FINANCIADOS
CON
RECURSOS
PUBLICOS, EN
LAS
DIRECCIONES
REGIONALES
DE

LA DIRECCION
NACIONAL DE
DESARROLLO
DE LA
COMUNIDAD

El Director Técnico, en el oficio
DITO-385-2014, del 20 de
octubre de 2014, que una de
sus principales desventajas es
la falta de profesionales en
Ingenieria, Derecho u otros, en
las regionales, como lo ha
indicado la Auditoria en otros
estudios; no obstante, si bien
este hecho afecta el fluido de
las actividades, no es motivo
para justificar la omision de las
visitas y es importante anotarlo,
por cuanto es un tema que
debe administrar esa Direccion,
para garantizar la atencion
técnica de situaciones que le
reporten los regionales en las
visitas de su jurisdiccion.
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Con oficio No. DFCPT-135-
2014, del 11 de agosto del
2014, el Jefe del Departamento
de Financiero Contable, justificd
que no se ha comunicado
trimestralmente a las
Direcciones Regionales la fecha
de deposito de proyectos de los
afios 2011y 2012y que en el
presente periodo, a partir de
que se inicio el proceso de
deposito de proyectos, se viene
notificando a las regiones via
correo electronico, al final de
mes, en aquellos meses en que
se hayan efectuado giro de
recursos.

Ademas de lo descrito, el Jefe
del Depto. Financiero Contable,
no manifestd las circunstancias
que ocasionaron la omision
determinada.

























Recomendaciones de Auditoria

Unidad responsable de
cumplimiento

4.2. Girar instrucciones a los
encargados de las recomendaciones 0 a
los designados para su implantacion,
dentro de un plazo improrrogable de
diez dias, contados a partir de la fecha
de recibo del informe, si discrepa
respecto de estas, dentro del mismo
plazo deberé elevar el informe de
auditoria al Jerarca, con copia a la Al
indicando porque las objeta y
proponiendo soluciones alternas
debidamente fundamentadas; quien
deberd resolver dentro de los 20 dias
siguientes, girando en firme, las
recomendaciones de la Al, el titular
subordinado o las que considere y
justifique apropiadamente, conforme lo
define el articulo 36 de la Ley General
de Control Interno y en caso de que
existan conflictos y no se diriman las
diferencias, se seguira el procedimiento
y aplicaran los tiempos establecidos en
el articulo 38 de la citada ley.

Director Nacional




4.3. Disponer lo necesario, para que a
mas tardar al 31 de julio del 2016, las
unidades responsables, suministren y
mantengan un inventario de las licencias
de software y de los equipos de Tl
actualizados, que incluya todos los
requerimientos del Decreto 37549-JP.
(Ver resultado 2.1)

Se dara por cumplido lo recomendado,
con la entrega de copia certificada de
los inventarios de los equipos de Tly
software, debidamente corregidos,
completos, oficializados y comunicados
a las instancias interesadas.

Director Nacional

4.4. Nombrar, a mas tardar al 31 de julio
del 2016, al responsable de presentar,
entre otras cosas, el informe anual ante
el Registro Nacional de Derechos de
Autor y Derechos Conexos, dentro del
primer semestre de cada afio y de
presentar en el tercer trimestre del afio,
la constancia para garantizar la
proteccion a los derechos de autor de
los programas de computo y los
resultados de la auditoria, como lo
dispone el articulo 2, inciso c) del citado
Decreto. (Ver resultado 2.1)

Se estimara como cumplida la
recomendacion, con el envio de copia
certificada del oficio con la que se
nombra al funcionario encargado y se
evidencie el recibido conforme de los
informes emitidos al Registro Nacional
de Derechos de Autor y Derechos
Conexos.

Director Nacional




4.5. Realizar las gestiones necesarias,
para cumplir con los entrenamientos
periddicos que requiere la Ley y el
Decreto de Proteccion a los Derechos
de Autor; ejecutandose el primer evento,
a mas tardar al 30 de agosto del 2016.
(Ver resultado 2.3).

Se calificara como cumplida la
recomendacion, cuando se certifique
copia del escrito en el que se oficialice y
divulgue la préctica y frecuencia de los
entrenamientos y se remita el informe
de la primera capacitacion.

Director Nacional

4.6. Elaborar, a mas tardar al 31 de julio
del 2016, un Plan de accién, que
contenga actividades para el
cumplimiento de cada item requerido en
el Decreto en mencién, con los
responsables, tiempos, productos,
sistemas de monitoreo u otros que se
requieran, para garantizar el
cumplimiento institucional de lo regulado
en esa materia. (Ver resultado 2.1)

Se estimara cumplida la recomendacidn
con el envio de copia certificada del
Plan de accion oficializado, comunicado
y divulgado adecuadamente.

Comité Gerencial de
Informatica de Dinadeco




4.7 Asumir, a mas tardar al 31 de julio
del 2016, la revision, mantenimiento,
mejora o sustitucion del Sistema de
Informacion digital, existente en el
Departamento de Bienes y Suministros.
(Ver resultado 2.1)

Se daré por cumplido lo recomendado,
con copia certificada del diagndstico de
dicho sistema y del Plan de accion
remedial que requiera, debidamente
oficializados por la Direccion Nacional y
comunicados a las instancias
involucradas.

Jefe de Departamento de
Informética

4.8.Coordinar con el Departamento de
Bienes y Suministros, a mas tardar al 31
de julio del 2016, las formas de asegurar
la calidad y coincidencia entre los
registros de la informacion relacionada
con los equipos Y las licencias de Tl al
servicio de DINADECO, en los que se
incluya de forma correcta, todos los
activos de TI, su estado, ubicacion,
clasificacion, si estan donados,
prestados, traslados o para desecho,
con lo que se eliminen las diferencias u
errores detectadas en el inventario y se
reduzcan los riesgos de control, robo y
pérdida y dado el caso, sea posible su
deteccion y accion correctiva oportuna.
(Ver resultado 2.1)

Se considera cumplido lo recomendado,
con el envio de copia certificada de un
Programa periddico y continuo, con las
actividades de coordinacion a aplicar;
oficializado por la Direccion Nacional;
suscrito por las jefaturas participantes y
con el Acta de la primera reunion
efectuada, debidamente firmada.

Jefe de Departamento de
Informética




4.9.Establecer los lineamientos, politicas
ylo procedimientos necesarios o revisar
los existentes para:

A. Asegurar el manejo adecuado de los
datos de los inventarios de equipo y
software institucional, a mas tardar al 30
de agosto del 2016, que incluya el
registro, la revision, la colaboracion y
otras acciones necesarias entre los
departamentos de Informatica, el de
Bienes y Suministros u otros
relacionados. (Ver resultado 2.1)

Se valora cumplida la recomendacion,
con la entrega de copia certificada con
los contenidos descritos, debidamente
oficializados y divulgados.

B. Mantener actividades y responsables
de los registros del expediente o hoja de
vida de los activos de computo,
completos, actualizados, conciliados, sin
errores, con las acciones de monitoreo a
ejecutar por las jefaturas participantes,
para garantizar que se cumplan con la
frecuencia y el plazo estipulado, a mas
tardar al 30 de agosto del 2016. (Ver
resultado 2.2)

Se valorara como cumplida la
recomendacion, con la entrega de una
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Jefe de Departamento de
Informética




4.10. Implementar un sistema
informético 0 manual, a més tardar al 31
de agosto del 2016, que permita
registrar los resultados del inventario de
equipos de computo y licencias
adquiridas e instaladas, que incluya
como minimo y de forma actualizada,
los datos que sefala el Decreto 37549-
JP; se pueda comprobar, si existen
suficientes autorizaciones que respalden
todos los programas que se encuentran
instalados y se cumpla con la proteccion
de Derechos de Autor. (Ver resultado
2.1)

Se considera como cumplido lo
recomendado, con el envio de oficio en
el que se certifique la implementacion
del sistema, se anexe copia del Manual
del usuario, con todos los elementos
requeridos y necesarios; y proporcione
el primer reporte generado.

Jefe de Departamento de
Informética

4.11. Incorporar, a mas tardar al 30 de
setiembre del 2016, en el sistema de
informacion a emplear, lo relativo al
manejo de los expedientes u hojas de
vida de los equipos de computo y sus
licencias, asociado con los datos de la
compra e instalacion de los programas o
software, incluyendo las fechas en que
se hizo, el nombre del funcionario que la
autorizd y del que la realizo, tal y como
lo sefiala el decreto en mencion. (Ver
resultado 2.2)

Se considerard como cumplido lo
recomendado, con la entrega de copia
certificada de los reportes obtenidos del
sistema, referentes a los expedientes u
hojas de vida, con los contenidos
requeridos.

Jefe de Departamento de
Informética




4.12. Ejecutar un analisis técnico, al 31
de agosto del 2016, de los programas
que no cuentan con licencia, para
determinar cuéles son requeridos 0 no
en la Institucién y tomar decisiones y
acciones, sobre su necesidad, uso,
compra, sustitucion o eliminacion. (Ver
resultado 2.3).

Se considera atendido lo recomendado,
con la entrega certificada del Informe
técnico, presentado y aprobado por la
Direccion Nacional.

Jefe de Departamento de
Informética

4.13. Adquirir, a mas tardar al 30 de
setiembre del 2017, con base en el
andlisis realizado en la recomendacion
anterior, las licencias del software
faltante y necesario para la operacion
institucional y la desinstalacion
inmediata del que no se requiera o que
no esté debidamente autorizado, como
lo establece la Ley Derechos Autor y el
Decreto 37549-JP. (Ver resultado 2.3).
Se estimara cumplida la recomendacion,
con la certificacion de la compra o
desinstalacion de las licencias que
correspondan.

Jefe de Departamento de
Informética




4.14. Realizar estudio técnico, a mas
tardar al 30 de agosto del 2016, en el
que se revise y ajusten los controles
(Estructura informatica, planificacion,
medidas de seguridad de las TI,
regulaciones, politicas, lineamientos,
manuales, procedimientos, actividades,
rutinas, préacticas, monitoreo u otros)
que se tienen para el hardware y
software propiedad o al servicio
institucional, relativo a adquisiciones,
instalacion, autorizacion, uso,
aprobacidn, registros, cumplimientos
legales u otros demandados en materia
de Licencias y las TI, fundamentadas en
este hallazgo; manteniendo los eficaces
y eficientes, modificando los que no
funcionan y estableciendo los ausentes
y necesarios, con los que se garantice la
utilizacién de sélo programas con
licenciamiento. (Ver resultado 2.3).

Se calificara como cumplida la
recomendacion, con la entrega
certificada del Informe técnico
oficializado y aprobado por la Direccién
Nacional, que contenga el analisis,
resultados y los controles debidamente
establecidos, que cubran los temas
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Jefe de Departamento de
Informética

4.15. Realizar estudio técnico y divulgar
sus resultados, a mas tardar al 30 de
setiembre del 2016, con el que se
dictaminen los programas de uso
gratuito, que son de uso diario y
necesario para el desempefio de las
labores de DINADECO y que por esa
razon, podrian ser tramitados y
aprobados de oficio, por la Comision de
Tecnologias de Informacién. (Ver
resultado 2.4.)

Se considerara atendida la
recomendacion, con él envié certificado
del Estudio Técnico, debidamente
oficializado y divulgado.

Jefe de Departamento de
Informética




4.16. Tramitar, a mas tardar, al 30 de
setiembre del 2016, ante la Comision de
Tecnologias de Informacion, las
aprobaciones para instalar los
programas gratuitos y de cddigo abierto,
que sean necesarios para la gestion
institucional, conforme a lo que se
dictamind en el informe técnico
recomendado. (Ver resultado 2.4.)
Evidenciar cumplimiento, con el envio
de copia certificada de cada una de las
aprobaciones de uso de todos los
programas gratuitos instalados.

Jefe de Departamento de
Informética

4.17. Gestionar la desinstalacién, a mas
tardar al 30 de setiembre del 2016, de
todos los programas gratuitos y de
codigo abierto que no estén aprobados,
por el Comité Gerencial de Informética,
segun procedimientos. (Ver resultado
24.)

Se tomara como cumplido lo
recomendado, con el reporte certificado
de las desinstalaciones realizadas.

Jefe de Departamento de
Informética




4.1. Gestionar y nombrar al Director
Técnico Operativo, a mas tardar al 30
de setiembre del 2016.

Director Nacional

4.2. Solicitar durante el primer semestre
del 2016, a la Oficina de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, que
en coordinacion con el Director Técnico
Operativo, evalle y determine para el
segundo semestre 2016, los recursos
humanos minimos que requiere la DITO,
para cumplir sus funciones cabalmente.
(Se dard por cumplida la recomendacion
con el envio de Informe emitido por la
OGEREH, conteniendo el detalle de las
necesidades de recurso humano de la
DITO.

Director Nacional




4.3. Emitir un lineamiento interno, a mas
tardar al 30 de junio del 2016, mediante
el cual se asegure para cada periodo
presupuestario, la disponibilidad de un
vehiculo para la DITO o de la dotacidn
del transporte que demande esa unidad,
con lo que pueda desempefiar su
funcion eficaz, eficiente y
oportunamente; cumpliendo sus
responsabilidades, metas y objetivos,
dentro de los tiempos esperados y
conforme se lo exige su nivel jerarquico,
perfil laboral y regulaciones internas.
(Se considerara cumplido lo
recomendado, con la remisién del
lineamiento requerido debidamente
oficializado y divulgado.)

Director Nacional

4.4. Disponer mediante circular, dentro
del primer semestre del 2016, la practica
institucional, de que cada jefatura,
asigne y delegue funciones por escrito,
a los funcionarios a su cargo;
incluyendo, obligatoriamente, detalles
de los canales de comunicacion a
emplearse, la responsabilidad y
autoridad y aprobacion de las
operaciones que correspondan en cada
caso. (Se da por cumplido lo
recomendado, con el recibo de la
circular indicada, certificando su
oficializacion y distribucion a todas las
instancias organizacionales)

Director Nacional




4.5. Revisar y ajustar en lo que
corresponda, dentro del primer trimestre
del 2017, el Reglamento para el tramite
de pago y reconocimiento de Horas
Extras a Funcionarios de DINADECO,
considerando los pronunciamientos
emitidos por la Procuraduria General de
la Republica y las disposiciones legales
vigentes, relacionadas con las
restricciones en el pago de horas extras,
la ilegalidad de su reconocimiento en
tiempo y la posibilidad de obtener
soluciones, mediante un cambio de
horario de los funcionarios que por la
naturaleza de sus tareas se justifique.
(La recomendacion se tendra por
cumplida, con la publicacion del
Reglamento modificado en lo que
aplique legalmente)

Director Nacional




4.6. Emitir y divulgar lineamientos a la
DITO y a los Directores Regionales de
DINADECO, a mas tardar al 30 de abril
del 2016, para que cumplan con
instaurar controles de asistencia
escritos, confiables, protegidos y
disponibles, dentro del primer semestre
2016 y dar cuenta del desempefio de los
funcionarios a su cargo; que entre otros,
incluyan horas de entrada y salida,
tiempos de trabajo, estancia en
vacaciones, ausencias, giras, horas
extras, horarios ordinarios y
extraordinarios, detalle de las tareas a
realizar y de los logros alcanzados en
giras y horas extras. (Se daré por
cumplida en un 50% la recomendacion
con la entrega de los lineamientos
dictados por la Direccion Nacional y el
otro 50% con la copia certificada de los
controles escritos instaurados por la
DITO y aplicable a las 9 Regionales,
debidamente oficializados y divulgados).

Director Nacional




4.7. Definir e incorporar a las directrices
internas existentes o en los que se
emitan, que carezcan de estas, a mas
tardar al 30 de setiembre del 2016, las
actividades de control que ejercera esa
direccion, para asegurar el cumplimiento
de lo que se les instruye, requiere y
garantizar el alcance de las metas 'y
objetivos previstos para esa area y
organizacionalmente. (Se daré por
cumplido lo recomendado, con la
entrega de copia certificada de las
directrices incluyendo las mejoras de
control anotadas por esta Auditoria,
debidamente oficializadas y divulgadas)

Director Técnica
Operativa




4.8. Cumplir durante el afio 2016, con
las medidas de control establecidas en
el oficio DITO-088-2011 y el DITO 0104-
2011, relacionadas con la supervision
de las actividades que realizan las
Regionales y subregionales y las de los
informes bimensuales, que a la fecha,
estan omitiendo. (Se considerara
cumplida la recomendacion, con la
entrega de la evidencia escrita del
cumplimiento de las revisiones, entre las
que pueden darse informes, reportes,
notas de evaluaciones, seguimientos del
PAO o cualquier otro documento, que
indique el ejercicio de las précticas
instituidas en dichos oficios).

Director Direccion
Técnica Operativa




4.9. Completar y oficializar, a mas tardar
al 31 de julio del 2016, los lineamientos
ylo procedimientos disefiados para
brindar el seguimiento del PAO,
considerando entre otras, las
actividades de control que adicione y su
actualizacion continua; previendo que se
apliquen de forma controlada, uniforme
y documentada, todas las labores,
coordinaciones, informacion, medios de
comunicacion, analisis, evaluacion,
acciones y mejoras en las instancias a
su cargo o participantes en el proceso
(DITO, Regionales, Depto. Capacitacion
y Financiamiento Comunitario). (Se dara
por cumplida, cuando entreguen los
lineamientos y procedimientos
oficializados y divulgados)

Director Direccion
Técnica Operativa




4.10. Presentar ante la Direccion
Nacional, a mas tardar al 30 de
setiembre del 2016, un Plan y programa
de accion estratégico y tactico; que
incluya politicas, procedimientos y
controles para lograr dirigir la promocion
del desarrollo comunal de DINADECO;
basado en las experiencias y
conocimientos documentados de las
comunidades, estadisticas e
instrumentos como el indice de
desarrollo social o similares; que
contenga las actividades, responsables,
plazos y demés elementos; con el que
se garantice que las funciones que se
efectlien para la capacitacion, creacion
de organizaciones y financiamiento de
proyectos, cubran concretamente las
necesidades reales y especificas de las
localidades que lo requieran y puedan
ser controladas, evaluadas y mejoradas
constantemente por los encargados
directos de su ejecucion, la DITO,
DINADECO y a nivel gubernamental.
(Se estima cumplida, con el envio de
copia certificada del Plan y programa de
accion a implementar, entregado y
divulgado)

Director Direccion
Técnica Operativa




4.11. Emitir y divulgar los
procedimientos a aplicar en las
regionales y la DITO, dentro del tercer
trimestre del 2016, relacionados con los
controles a seguir para la asistencia,
tiempos laborales, extras y a compensar
(Mientras se mantenga la practica ) y de
giras; incluyendo al menos los temas
regulados y tratados en el resultado 2.5.
(Se dara por cumplida, con la entrega
del escrito con los procedimientos a
aplicar, debidamente oficializados y
divulgados)

Director Direccion
Técnica Operativa




4.12. Definir y divulgar, a més tardar al
30 de setiembre del 2016, lineamientos
a aplicar en los regionales y la DITO
para el uso, andlisis, evaluacion y
reportes a emitir, entre otros escritos,
que evidencien el control de la labor
efectuada, el alcance de los objetivos
dispuestos en las giras o en las horas
extras autorizadas y verificar que éstos,
responden a los resultados esperados
en cada caso.

Director Direccion
Técnica Operativa




4.13. Emitir y divulgar los
procedimientos, dentro del segundo
semestre del 2016, en los que se
describan las actividades y controles
que disefiara y aplicara esa Gestion,
para garantizar el acatamiento de cada
uno de los puntos del Reglamento para
el tramite de pago y reconocimiento de
horas extras a funcionarios de
DINADECO, entre los que incluya al
menos los puntos que requieren mejora
y que fueron evaluados en el resultado
No 2.5. (Para que se acredite
cumplimientos, se espera que se
proporcione copia certificada de los
procedimientos ajustados en lo que
compete juridicamente, debidamente
oficializados y divulgados)

Jefe Oficina de Gestion
Institucional de Recursos
Humanos




4.14. Implementar dentro del primer
trimestre del 2017, los ajustes que
correspondan al Reglamento modificado
para el trdmite de pago y
reconocimiento de Horas Extras a
Funcionarios de DINADECO,
considerando los aspectos
puntualizados y los pronunciamientos de
la Procuraduria General de la Republica,
citados en el resultado 2.5. (Se da por
cumplida una vez entregado el
Reglamento modificado)

Jefe Oficina de Gestion
Institucional de Recursos
Humanos

8.1 Eliminar la practica de incluir
transcripciones de actas cuyas

sesiones hayan sido efectuadas con
fechas anteriores a la fecha de
autorizacion del respectivo libro de actas
por parte de la Auditoria Interna

Consejo Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

8.2 Proceder al obtencion de las firmas
faltantes, que le dan legalidad a las
actas mencionadas en el punto 7.1D

Consejo Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad




8.3 Anular los folios a partir del 1801
con el objeto de utilizar los

restantes para concluir el afio 2015,
proceder a empastarlo y remitirlo para el
cierre respectivo, asimismo considerar
la cantidad promedio utilizada por afio y
solicitar ese nimero aproximado de 500
folios para los afios subsiguientes. (Ref.
punto 7.1 G)

Consejo Nacional de
Desarrollo de la
Comunidad

4,2 Disefiar, emitir y acordar
lineamientos, dentro del primer trimestre
del afio 2015, con respecto a la forma
de coordinar detalles, técnicas y
planteamientos con MIDEPLAN u otras
instancias involucradas, referentes a las
expectativas y cuantificaciones previstas
en el Plan Nacional de Desarrollo y en
los estratégicos del Ministerio y de
DINADECO, asociados con la funcion,
participacion y contribucién de
DINADECO en ese contexto. (Ver
resultado 2.1)

Director Nacional




4.3 Gestionar, prestar la colaboracion
técnica y velar porque la Confederacion
Nacional de Asociaciones de Desarrollo
(CONADECO), formule a mas tardar
para al 30 de marzo del 2015, el Plan
Nacional de Desarrollo de la
Comunidad, correspondiente al periodo
2015-2018, debidamente aprobado por
el Consejo Nacional de Desarrollo de la
Comunidad. (Ver resultado 2.1)

Director Nacional




4.4 Crear, con la asesoria del Depto. de
Planificacion institucional, durante el
primer trimestre del 2015, un
procedimiento técnico para el anlisis
del entorno, necesidades, diagnosticos,
planes nacionales, estratégicos y los
comunales, para la formulacion de las
propuestas que le corresponde
presentar al Consejo Nacional de
Desarrollo Comunal y para dirigir las
acciones de las otras unidades de
DINADECO, conforme se lo estipula la
Ley 3859. (Ver resultado 2.1)

Director Nacional




4.5 Revisar con la asesoria del Depto.
de Planificacién de la Institucion,
durante el primer semestre del afio
2015, la estructura organizativa interna
del Despacho, estableciendo la
distribucion de funciones, delegacién,
lineas de autoridad, responsabilidad,
coordinacion y administracion del
trabajo, segun se definan areas,
procesos, subprocesos, unidades o
encargados; requiriendo la misma
practica y dentro del igual plazo, a todas
las demas areas de DINADECO y en
caso de corresponder, ajustar la
estructura organica de DINADECO.

Respecto al comentario final del parrafo
anterior, se aclara que los aspectos de
organizacion interna, no
necesariamente tienen que estar
reflejados en el organigrama
institucional, ya que para eso hay
normativa del Ministerio de Planificacion
que deberian cumplir, sin embargo,
deben estar desglosados en los
respaldos de dicho organigrama y éstos
a su vez, en los manuales de
organizacion de cada instancia. (Ver
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Director Nacional




4.6 Solicitar de inmediato, al Depto. de Recursos
Humanos, que en coordinacion con cada una de
las areas organizativas de DINADECO, analice y
conforme el Manual de puestos y funciones
institucional, en el que entre otros y debido a que
no se pueden emitir manuales propios,
transcriban la nomenclatura y la descripciones de
puestos estandarizados de la Direccion General
del Servicio Civil, segun correspondan a la
naturaleza, funciones y profesiones de cada
unidad organizacional de DINADECO; agregando
cuales son las atinencias de las profesiones o
especialidades en cada perfil, las que deben
coincidir con las resoluciones de atinencia del
Servicio Civil, las funciones y la naturaleza de las
actividades a desarrollar; Manual que debe ser
entregado a su Despacho, a mas tardar al 30 de
marzo del 2015, para su revision, aprobacion,
oficializacion y divulgacion y requerir su aplicacion
para restringir la seleccion, contratacion,
permanencia o el traslado de personal, con
especialidades diferentes a las definidas y
necesarias en las diferentes instancias. (Ver
resultado 2.2)

Director Nacional




4.7 Requerir al Departamento de
Recursos Humanos, que proceda a
identificar, enlistar y estudiar las labores
de los funcionarios de todas las
instancias de DINADECO, que efectlian
tareas que no les corresponde, por su
clasificacion, remuneracion, formacion o
salud y gestionar las acciones que
apliquen para procesar su reubicacion o
reasignacion, conforme las regulaciones
legales pertinentes; proceso que se
espera que haya culminado, al 30 de
junio del 2015. (Ver resultado 2.2)

Director Nacional




4.8 Girar instrucciones inmediatas y
precisas a los Directores Regionales y al
Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos, para que a mas tardar al 30
de enero del 2015, atiendan y resuelvan
lo que en ley aplique, para los casos de
los choferes 0 miscelaneos de esas
unidades, que realicen funciones
extrafias a las de su perfil laboral. (Ver
resultado 2.2)

Director Nacional




4.9 Tramitar, oficializar y divulgar, con la
participacion de los funcionarios o las
unidades técnicas o las que designe,
los manuales o escritos descriptivos de
cada uno de los procesos, politicas,
procedimientos, funciones,
atribuciones, actividades o acciones a
cargo de esa instancia y enunciados en
los articulos de la Ley 3859 (arts.3, 5y
6-Ley 3859) y de su Reglamento (arts.
3,8y 9), documentos que Se espera
que se completen antes del 30 de junio
del 2015.

Director Nacional




4.10 Emitir lineamientos generales,
antes del 31 de enero del 2015, en los
que sefiale qué, como, cuando y quien
va a ejecutar cada una de las
competencias de ese Despacho,
asociadas principalmente con los
requerimientos del articulo 3 de la Ley
3859y el 9 de su Reglamento;
definiendo en cada asunto, los canales,
medios y calidad de la comunicacion a
usar y como debe evidenciarse,
documentarse, informarse y evaluarse
cada ejecucion o bien, sancionarse su
omision, irregularidad, anormalidad o
ineficiencia.

Director Nacional




4.11 Concretamente y a mas tardar
para el primer trimestre del 2015, en el
topico de la distribucion de los recursos
para proyectos, investigar y hacer
propuestas al CNDC, de las formas,
pardmetros, criterios, prioridades, areas
0 estrategias posibles de aplicar en ese
proceso; enfocadas a la finalidad de
obtener el maximo aprovechamiento y
el mayor efecto multiplicador para el
desarrollo comunal, en lo que debe
necesariamente considerar las
condiciones socioecondmicas del pais,
las necesidades de las comunidades, la
técnica para la clasificacion y el manejo
de proyectos, para lo que puede
consultar la Guia metodoldgica general
para la identificacion, formulaciony
evaluacion de proyectos de inversion
publica Costa Rica, emitida por
Mideplan, en el mes de febrero del
2010, los parametros de evaluacion
existentes, los objetivos y el
direccionamiento de los planes
estratégicos y operativos, nacionales,
comunales, ministeriales e
institucionales, entre otros.

Director Nacional




4.12 Formular y divulgar procedimientos
de control para la ejecucion del trabajo
del personal a su cargo, relativos a: la
supervision y su periodicidad;
calificacion y mejoramiento de
resultados; medicion, evaluacion,
validacion, informe, registroy
consolidacion de las competencias de
DINADECO; medicion de resultados,
eficacia, eficienciay desempefio del
personal; garantizar que se dé una
comunicacion oportuna, efectiva y de
calidad; deteccion de situaciones
erréneas, omisas e irregulares y la toma
de decisiones para su reorientacion
organizacional y el mejoramiento del
control; instructivos que se espera que
culmine antes del 31 de julio del 2015.

Director Nacional




4.13 Crear y divulgar, dentro del primer
trimestre del 2015, un proceso de
induccion escrito, para aplicar a los
funcionarios actuales y los que ingresen
a esa instancia; en el que se les brinde
informacion general del Despacho, la
institucion, el Ministerio, el desarrollo
comunal, haciendo referencia a los
manuales de procesos, procedimientos,
funciones, politicas, actividades u otros
instructivos y lineamientos de control
que son base para el ejercicio de las
funciones del Despacho, DINADECO y
apoyar las del CNDC.

Director Nacional




4.14 Establecer y divulgar acciones de
control, para verificar y evaluar el trabajo
de sus colaboradores directos y el de
los Jefes de unidad de DINADECO que
le asisten, dirigidas a todos ellos y mas
si estuvieran exentos de marca, que
incluyan: regulaciones disciplinarias a
cumplir, registro de asistencia, lugar de
trabajo, jornada laboral, tramites de
vacaciones, permisos, horas extras,
giras, reportes a Recursos Humanos;
descripcion de funciones y
responsabilidades; indicadores de
desempefio; parametros de eficacia,
eficiencia, cantidad, calidad y
oportunidad de los productos o
servicios a su cargo; regulaciones,
procedimientos, practicas, plazos,
reportes, chequeo continuo y periddico
de logros, cumplimiento de actividades y
fechas o identificacion de omisiones;
evaluaciones del desempefio objetivas
y documentadas; con base en las cuales
se pueda determinar, si se dio una fiel
observancia de sus obligaciones
laborales 0 se registra omision, abuso,
abandono, deficiencia o incumplimiento
de deberesy se les pueda reclamar
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Director Nacional

4.15 Revisar, con la asesoria legal de su
instancia, dentro de un plazo que no
supere el 31 de enero del 2015, la
regulacion de marca del personal de
DINADECO, que incluye la posibilidad
de excepcion de marca, con el objetivo
de definir si se mantiene vigente o si se
modifica; emitiendo en cualquier caso,
por su parte o la del Ministerio de
Gobernacion y Policia, segin
corresponda; una resolucion
administrativa para su oficializacion y
divulgacion, que incluya el fundamento
legal, las condiciones que la
circunscriben, los criterios ordinarios y
de excepcion que le aplicarian, las
conclusiones, acuerdos tomados y su
respectivo rige.

Director Nacional




4.16 Gestionar con las unidades de
Recursos Humanos, Legal, Planificacion
o las que corresponda, durante el primer
trimestre del 2015, la conformacidn,
oficializacion y divulgacion de un
instructivo para el manejo

administrativo de documentos
eventualmente alterados o cuestionados
en DINADECO, considerando los
aspectos que se desarrollaron en el
resultado.

Director Nacional




4.17 Gestionar, con la asesoria legal del
Ministerio de Gobernacion o la instancia
que corresponda de DINADECO, la
preparacion de un Manual para la
aplicacion de Procedimientos
administrativos al personal de
DINADECO, por incumplimiento de
deberes, irregularidades y obligaciones
legales de los funcionarios de la
institucion, que incluya: marco legal;
funcionarios o instancias competentes
para reportar, tramitar, iniciar, notificar,
resolver y ejecutar las acciones o
sanciones determinadas; los plazos de
actuacion y prescripciones; condiciones
referentes a excederse en
competencias, dejar que prescriban los
reclamos, fundamentos por los cuales
se puede hacer abandono del proceso,
identificacion de tipos de
responsabilidad administrativa, civil y
penal, conflictos, abstenciones,
posibilidades legales para evaluaciones
de costo/beneficio, conciliacion u otros
arreglos laborales; documento que
deberé culminarse, oficializarse y
divulgarse por ese Despacho, a mas
tardar al 30 de junio del 2015.

Director Nacional




4.1 Girar instrucciones, dentro de un
plazo improrrogable de treinta dias,
contados a partir de la fecha de recibo
del informe, a los encargados de las
recomendaciones o a los designados
para su implantacion, si discrepa
respecto de estas, dentro del mismo
plazo debe dictar las soluciones alternas
que motivadamente disponga,
comunicandolo a esta Auditoria Interna
y a los titulares subordinados
correspondientes, segun articulo 37 de
la Ley General de Control Interno y en
caso de que existan conflictos y no se
diriman las diferencias, se seguira el
procedimiento establecido en el articulo
38 de la citada ley.

Director Nacional




4.2. Emitir lineamiento institucional, a
mas tardar al 30 de enero de 2015, en el
que designe dentro de las prioridades
institucionales, la de disponer en lo
posible, de recursos presupuestarios
(combustible, transporte, vehiculos,
reparaciones, Viaticos y otros) para
cubrir a cabalidad y con oportunidad, la
supervision de la ejecucion de los
proyectos, segun lo requerido en el plan
de trabajo y presupuesto anual de la
DITO.

Director Nacional




4.3 Recordar por escrito, el acatamiento
de lo establecido y oficializado para el
control de los proyectos financiados y
agregar las actividades de control
expresas, que ejecutara ese Despacho,
para garantizar su estricto cumplimiento
por parte de la DITO y las Direcciones
Regionales, asi como las medidas
sancionatorias por las posibles
omisiones injustificadas.

Dentro de ese contexto, es importante la
definicién de los canales de
comunicacion, la periodicidad y
contenido de los reportes que debe
brindar la DITO, considerando requerir
informacidn sobre los siguientes temas,
por Region:

A. Inventario total de los proyectos
financiados.

B. Agendas de visitas planeadas y
seguimiento de su cumplimiento o
reprogramacion.

C. Resultado de los seguimientos,
revisiones, visitas 0 monitoreos
aplicados a las actividades de
supervision ejercidas por las Directores
Regionales y sus promotores.
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Director Nacional




4.4 Girar instrucciones al Director
Técnico Operativo, para que con cada
uno de los Directores Regionales, en
coordinacion con las unidades
administrativas u operativas
involucradas; elaboren y presenten a
ese Despacho, con copia a esta
Auditoria, al 30 enero del 2015; el Plan
de mejora que aplicaran, para lograr que
las respuestas del cuestionario de
control interno, formuladas por la
Auditoria para su validacion, sean
positivas y explicativas en todos sus
extremos; el cual debe incluir las
acciones a realizar, las unidades y/o
funcionarios responsables, los plazos de
cumplimiento y las posibles fechas de
culminacion; con lo que se espera
mantener la calificacion de madurez del
control interno dada en el Informe Al-
0899-2012 y que perfectamente, pueden
extenderse a toda la institucion, en lo
que correspondan.

Cabe insistir, en que dichas acciones
deben estar dirigidas a resolver las
causas dadas por los Directores
Regionales en los cuestionarios y oficios
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Director Nacional




4.5, Oficializar el procedimiento que
seguird esa Direccion, para preparar con
las 9 direcciones regionales, sus Planes
operativos anuales, debidamente
vinculados con los planes estratégicos,
operativos y reflejados en los
presupuestarios institucionales y
ministeriales. Entre otros puntos, es
importante que dicho procedimiento
contenga el cdmo procedera para:

A. Planificar la cobertura del inventario
de proyectos por visitar dentro del afio
de gestion.

B. Valorar los recursos financieros
necesarios para dichos efectos y/o
represupuestarlos cuando por
circunstancias ajenas, no se logre
efectuar las visitas o0 completarlas segun
lo agendado.

C. Definir metas, objetivos e indicadores
de desempefio.

D. Dictaminar de forma previa, los
mecanismos de coordinacion para lograr
el apoyo técnico o de expertos, de otras
unidades de DINADECO, instancias
ministeriales, instituciones publicas,
colegios y gremios profesionales o de
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Director Direccion
Técnica Operativa




4.6. Emitir oficio recordatorio de la
existencia de la Circular DITO-047-11y
su instructivo, dejando evidencia
documental de su efectivo recibo, por
parte de todos los Directores Regionales
y de cada uno de los miembros de sus
equipos técnicos, asi como establecer
su entrega en los procesos de
induccion, al personal nuevo que
ingrese o se movilice a sus areas de
responsabilidad.

Asimismo, demarcar en dicho escrito,
que el instrumento oficializado contiene
actividades de control para asegurar su
efectiva ejecucidn y que al detectarse
omisiones o incumplimientos, sean del
Promotor o Director Regional,
corresponde y se valoraran
responsabilidades por incumplimiento
de labores, conforme al ordenamiento
legal, los procedimientos internos
establecidos, las unidades encargadas,
las funciones, posicion jerarquica y
competencias de cada puesto, entre
otros elementos.

Lo indicado, deberd ejecutarse a mas
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Director Direccion
Técnica Operativa




4.7 Divulgar y oficializar lineamientos o
procedimientos concretos, sino hubieran
o recordar los existentes, a los
Directores y promotores regionales y al
resto del personal de DINADECO, sobre
las acciones de supervision a seguir, en
los proyectos cuyo giro de dinero a las
organizaciones, no fueron tramitados
por su regional o se hubieran
gestionado mediante caja Unica o
transferencias por parte del Ministerio
de Gobernacion; lo cual deberé
ejecutarse a mas tardar al 28 de febrero
del 2015.

Director Direccion
Técnica Operativa




4.8 Definir, oficializar y divulgar
lineamientos, procedimientos o
actividades de control, a aplicar por los
Directores Regionales y/o esa instancia,
que permita el uso efectivo y llenado
correcto, eficaz y eficiente, de los
formularios de visita a los proyectos
financiados, para supervisar su
ejecucion y liquidacion, que entre otros
considere:

A. La obligacién de documentar
cualquier visita u otras medidas de
control aplicadas.

B. Rutinas especificas de chequeo de
los formularios para validar que estén
correctamente completos.

C. Précticas de coordinacion, ejecucion,
divulgacion y documentacion de las
consultas para obtener la informacion
previa y necesaria para las visitas.

D. Procedimientos para aclarar u
obtener soluciones précticas, a las
complicaciones e incomodidades que se
dan en el sitio del proyecto.

E. Reportes periddicos, en donde los
regionales sefialen los resultados de la
supervision ejercida y de las actividades
realizadas por los promotores y la

Director Direccion
Técnica Operativa




4.9. Validar, mediante un escrito, para
todos los Directores Regionales y
promotores, la version vigente del
“Formulario Informe de visita de
inspeccion a proyectos”, lo cual debera Director Direccion
repetirse cada vez que se cambie, con Técnica Operativa
el objetivo de evitar el uso de ediciones
diferentes a la oficial; accion que debera
darse a més tardar al 31 de diciembre
del 2014.




4.10. Disefiar formas de trabajo
estratégicas, al 31 de diciembre del
2014, para cumplir con sus
competencias con los recursos
humanos de que dispone, entre las que
puede considerar la revision y
distribucion de las cargas de trabajo; asi
como valorar la legalidad y conveniencia
de aplicar una politica de Teletrabajo
dentro de su unidad y si esta fuera
posible, establecer los respectivos
lineamientos y mecanismos de control,
que lo delimitaran.

Director Direccion
Técnica Operativa




4.11. Instruir a su personal, de forma
escrita, para que no procesen y
devuelvan de inmediato, los proyectos
que no sean entregados para tramite,
mediante la intermediacion de las
Direcciones Regionales, lo que debera
gjecutarse a mas tardar al 30 de enero
del 2015.

Cabe indicar que con oficio DFC-P-1071-
2014, del 22 de Octubre del 2014, el
Jefe de Financiamiento Comunitario,
instruy6 a su personal en cuanto a la
intermediacion de las Direcciones
Regionales, lo cual se indica en los
Manuales de procedimientos de
Distribucion de Recursos de Fondos de
Proyectos y Fondo por Girar y del
Manual de Procedimiento para la
aprobacion de liquidaciones del Fondo
de Proyectos, Fondo por girar e
Impuesto de Cemento; realizando un
recordatorio de esa aplicacion, el cual
fue recibido por todos los funcionarios y
se aport6 el oficio DFC-P-1000-2014,
del 07 de octubre del 2014, sobre la
devolucién del proyecto del expediente
No. 22-14, accién que valorara esta

Avaclital ol 4 1 H do ol

Jefe Financiamiento
Comunitario




4.12 Emitir lineamientos definiendo la
periodicidad, el medio de comunicacion,
los receptores de la informacion y los
mecanismos de control para garantizar
el envio oportuno del Listado con la
fechas de depdsito del financiamiento
de proyectos, para la supervision de su
ejecucion y liquidacion; los que deben
ser aprobados por la Direccion Nacional,
comunicados y divulgados oficialmente
a todas las regionales y unidades de
DINADECO, que tengan que guiarse
con esa informacion, para su quehacer
particular e institucional, lo que debera
aplicarse a mas tardar al 31 de enero
del 2015.

Jefe Financiero Contable

























Acciones de cumplimiento por la Administracion

Contacto del
Responsable

Oficios
DND-670-16, se giran instrucciones para el cumplimiento
de las recomendaciones.

DND-672-16 , se giran instrucciones para la entrega de la
informacion de las acciones realizadas, a la Direccion
Nacional
DND-675-16 , se giran instrucciones por parte de la
Direccion Nacional para el acatamiento de las
recomendaciones 4.3 y 4.8, para realizar las acciones
correspondientes por parte del Departamento de Bienes y
Suministros.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Harys Regidor

Oficio DND-672-16 arboza
. . . . . Correo:
Emision de lineamientos para el control de licencias. .
) S . , .. |Iblanco@dinadeco.
Inventario de licencias y equipos de TI, segun lo requerido o.r
en Decreto. g’ o
Teléfono:
2528-4152
Harys Regidor
Barboza
Oficio DND-829-15, la Direccion Nacional, designa Correo:
al encargado de entregar los reportes ante el Registro de la | Iblanco@dinadeco.
Propiedad Intelectual, del Registro Nacional. go.cr
Teléfono:

2528-4152




Harys Regidor

Oficio DND-716-16, Barboza
la Direccion Nacional inicia las gestiones ante el Registro de Correo:
la Propiedad Intelectual, para coordinar las capacitaciones, |lblanco@dinadeco.
sobre materia de derechos de autor y conexos. go.cr
Teléfono:
2528-4152

Presentacion de plan de accién a Comité de Informatica. Harys Regidor,
Aprobacion de plan para su implementacion, Acta N° 002- | Mauricio Salazar,
2016, del 18/07/2016. Rolando Bolafios,
Andrea Gallegos,
Adrian Arias.




Disefio de la aplicacion, plan remedial, se presenta plan
remedial, mismo que se confecciond con base a las
pruebas a la aplicacion del sistema de control de activos.

Antonio Cordero
Correo:
acordero@dinadec
0.go.cr
Teléfono 25284130

Oficio DI-028-2016, indicaciones sobre la forma en la que
se coordinaré la aplicacion y el paso de la informacion de
los inventarios de licencias.

Antonio Cordero
Correo:
acordero@dinadec
o0.go.cr
Teléfono 25284130




Minuta 001 , inventario en conjunto, se establecen las
pautas iniciales para realizar las giras de inventario en
conjunto, para consolidar la informacion en un Gnico
repositorio.

Antonio Cordero
Correo:
acordero@dinadec
0.go.cr
Teléfono 25284130




Antonio Cordero

Coordinacion de inventarios conjuntos. Correo:
Boleta de programas acordero@dinadec

Lineamientos para el control y administracion de licencias. 0.go.cr
Teléfono 25284130

Antonio Cordero
Correo:
Hoja de excel con el inventario acordero@dinadec
o0.go.cr
Teléfono 25284130




Boletas de programas, excel de inventario, boletas de
servicio técnico.

Antonio Cordero
Correo:
acordero@dinadec
0.go.cr
Teléfono 25284130

Entrega oficial al sefior Fernando Ruiz, encargado de la
custodia de licencias, lineamientos para el control y
administracion de licencias. Oficio:  DI-029-2016

Antonio Cordero
Correo:
acordero@dinadec
o0.go.cr
Teléfono 25284130




Antonio Cordero

Entrega oficial al sefior Fernando Ruiz, encargado de la Correo:
custodia de licencias, lineamientos para el control y acordero@dinadec

administracion de licencias. Oficio:  DI-029-2016 0.go.cr
Teléfono 25284130

o Antonio Cordero
Boleta de programas, se confecciond una boleta, que se

. ) . o Correo:
adjuntara al expediente de cada funcionario, con la .

. ., ! : . . . .| acordero@dinadec
informacién de las licencias y el equipo bajo su custodia, asi 0.00.6F

como los programas instalados en ella. Teléfono 25284130




Necesidades de programas canalizadas a traves de la
Comision de TI, boleta de control de programas.

Antonio Cordero
Correo:
acordero@dinadec
0.go.cr
Teléfono 25284130

Boleta de programas, Confeccion de Expediente por
funcionario.

Antonio Cordero
Correo:
acordero@dinadec
o0.go.cr
Teléfono 25284130




Previo a bisqueda de candidatos, se hizo estudio de
clasificacion del puesto (Informe ETE-001-2016). Dicho
estudio fue avalado por el Area de RRHH de la Direccion
General del Servicio Civil (DGSC), en Oficio OSCSP-232-
2016 del 12-5-2016. Mediante Resolucién de Clasificacion
de Puestos N°051-2016 del 25-5-2016, la DGSC, resuelve
cambiar de especialidad del puesto, de Promocion Social a
Administracién Generalista. Mediante OGEREH-0348-2016
del 19-10-2016, se comunica a la persona seleccionada, su
nombramiento, a partir del 1-11-2016. En Circular DND-
1095-16 del 1 de noviembre, se hace de conocimiento de
todo el personal, via correo electronico masivo, de la
designacion.

Iblanco@dinadeco.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

go.cr
Teléfono:
2528-4152

Se presentd informe técnico con oficio DAF-019-16, del 1-3-
2016, por parte del Director Adminnistrativo Financiero, en
el que informa al Director Nacional, el estudio técnico
ocupacional 02-2016.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Se remitio DND-1219-16 del 8-12-2016, haciendo referencia
a esta disposicion, pero se esta pendiente de emitir
directriz, para su cumplimiento.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152

Se emiti6 Circular DND-602-16 del 14-6-2016, en la que se
instruye a todas las jefaturas de la institucion, para que toda
comunicacion o delegacion de funciones que se realice al
personal subalterno, quede constatada por escrito,
utilizando canales oficiales (correo electronico, oficio fisico o
firma digital). También como respaldo, la Asesoria Juridica
emitid manifestacion para indicar que las comunicaciones
por correo electronico conservan su formalidad y validez,
que los documentos digitales tienen la misma validez que
un documento fisico.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Harys Regidor

Barboza
: i TP Correo:
Se esta dentro del plazo para cumplir. Se pidio prorroga en ,
DND-483-17 del 27-4-2017. Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:

2528-4152




Se presento oficio OGEREH-0266-2016 (8-8-2016) con los
lineamientos y los instrumentos para recolectar la evidencia
de su aplicacion. Tambien se presento evidencia de
cumplimiento de controles aplicados, con muestra de la
Region Central de Alajuela. También se entreg6 copia de
los lineamientos con las firmas de recibido de todos los
directores regionales.

En oficio DND-1219-16 del 8-12-2016 se solicita prérroga de
3 meses, para valorar si se implementa marca a jefaturas o
se ocupa el plazo para trabajar en disefio de controles
especificos.

Se pidi6 prérroga en DND-483-17 del 27-4-2017.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




No se ha presentado informacion de respaldo.

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




Se esta dentro del plazo para cumplir

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




No se ha presentado informacion de respaldo

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




El PND 2015-2018, establece las prioridades pais
asignadas a Dinadeco, que se concentran en proyectos de
infraestructura en distritos prioritarios y proyectos de
infraestructura en territorios indigenas. Ademas, esta
vigente desde febrero de 2015 el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2015-2020, donde se expone la
priorizacion de acciones de las distintas dependencias, en
cuenta la Direccion Técnica Operativa (DITO). Dicho PEI,
se hizo de conocimiento a todas las jefaturas, mediante
oficio UPI-09-2015. Por su parte, desde el 2015 se oficializé
el uso de la MAPP (Matriz de Accion Plan Presupuesto),
instrumento de control de compromisos estratégicos a
cumplir tanto con el PND, como con los planteados al
Ministerio de Hacienda, para la ejecucion presupuestaria.
Las acciones compiladas en la MAPP, son ejecutadas por
las dependencias de la DITO.

Falta oficializar la entrega de los instrumentos de
planificacion, ya que en el pasado se les ha enviado
informalmente.

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




No se ha presentado informacion de respaldo

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




No se ha presentado informacion de respaldo

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




Se presento oficio OGREH-195-2016 (8-6-2016) en el que

informa al Director Nacional, con copia a la Auditoria David Solano
Interna, el disefio y estandarizacion del formulario para Gonzélez
reporte y cobro de horas extra y tiempo de reposicion. Se Correo:
realizaron acciones de capacitacion en las regionales para |dsolano@dinadeco
explicar la utilizacion. Se adjuntan dos ejemplos de .go.cr
funcionarios en la aplicacion del reporte de horas extra 'y Teléfono:
copia de la presentacion y lista de asistencia de tres 2528-4073

direcciones regionales.




David Solano
Gonzélez
Correo:
Se esta dentro del plazo para cumplir dsolano@dinadeco
.go.cr
Teléfono:
2528-4073

. L, Grettel Bonilla,
En libro nuevo de actas se incluiran solo las actas

posteriores a la fecha de autorizacion del libro por parte de Secretfalrla el
lore: Consejo, 2528-
la Auditoria Interna 4000

Grettel Bonilla,
Contacto con los firmantes para llevarles las actas y que Secretaria del
procedan con su firma. Consejo, 2528-
4000




Anular los folios a partir del 1801

Grettel Bonilla,
Secretaria del
Consejo, 2528-
4000

Mediante oficio DND-1218-16 del 8-12-2016, dirigido a la
Auditoria Interna, se emitieron argumentos para sustentar la
articulacion que hay entre los instrumentos de planificacion.

Se remitieron archivos digitales de informes del accionar

estratégico de Dinadeco.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Harys Regidor

Barboza
Se comunic6 a la Auditoria Interna, de la aprobacion del Correo:
Plan Nacional de Desarrollo de la Comunidad (PNDC). Se | Iblanco@dinadeco.
remitio en digital el PNDC. go.cr
Teléfono:

2528-4152




Mediante oficio DND-1218-16 del 8-12-2016, dirigido a la Harys Regidor

Auditorfa Interna, se emitieron argumentos para sustentar la Barboza
articulacion que hay entre los instrumentos de planificacion. Correo:

Se remitieron archivos digitales de informes del accionar | Iblanco@dinadeco.
estratégico de Dinadeco con Prespuesto Nacional. No es de go.cr

recibo formular procedimientos técnicos, cuando ya esta Teléfono:

definido el proceder, por parte de instancias rectoras. 2528-4152




., , Harys Regidor
La recomendacion se emitié en un contexto que ya no esta fys Red

. L L . Barboza
vigente. A criterio de Planificacion de Dinadeco, no se Correo:
requiere una estructura interna diferenciada en el C
. . . Iblanco@dinadeco.
Despacho, pues es sumamente sencilla (Director Nacional y qo.cr
dos funcionarias administrativas). Ya hay unas funciones e
Teléfono:

definidas desde la reorganizacion institucional de 2007. 9598-4152




Se emiti6 Oficio DND-1163-2016 del 17-11-2016, en el que
se pide prérroga de 6 meses para atender esta
recomendacion.

La prérroga fue aprobada por la Auditoria, en Al-0602-2016
del 22-11- 2016, hasta el 20-5-2017.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Se emiti6 Oficio DND-1163-2016 del 17-11-2016, en el que
se pide prérroga de 6 meses para atender esta
recomendacion.

La prérroga fue aprobada por la Auditoria, en Al-0602-2016
del 22-11- 2016, hasta el 20-5-2017.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Harys Regidor

Barboza
No se ha presentado informacion de respaldo. Se solicitd Correo:
prorroga por seis meses, que vencio el 12-9-2016, DND-284{ Iblanco@dinadeco.
2016 go.cr
Teléfono:

2528-4152




No se ha presentado informacion de respaldo. Se solicito
prorroga por seis meses, que vencio el 12-9-2016, DND-284
2016

El accionar con esta recomendacion, puede ser el mismo
que el indicado para la recomendacion 4.10.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




La argumentacion es consecuente con lo manifestado para
la recomendacion 4.5 y se contesta en el mismo oficio DND-
1218-16 defi 8-12-2016
Para detallar la relacion precisa de lo que hace el Director
Nacional con el cumplimiento del Articulo 3 de la Ley 3859,
se pide prorroga de 3 meses

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




La Asesoria Juridica de Dinadeco, analizé las

recomendaciones 4.11, 4.15y 4,17 de este informe y Hag;sszg;dor
comunica los instrumentos y normativa que respaldan la
o l Correo:
gestion institucional. Para esta recomendacion, el CNDC Iblanco@dinadeco
aprob6 en Acuerdo N°6 de Acta 033-2016 el instrumento '
o~ e go.cr
Criterios para la Calsificacion de Anteproyectos de .
Desarrollo Comunal Sometidos a Consideracion del Telefono:
2528-4152

Consejo Nacional de Desarrollo de la Comunidad”,




Harys Regidor

Barboza
En Oficio DND-1218-16 del 8-12-2016, se solicita prorroga Correo:
de 3 meses, para la redaccion de las funciones y su Iblanco@dinadeco.
aprobacion. go.cr
Teléfono:

2528-4152




Harys Regidor

Barboza
No se ha presentado informacion de respaldo. Se solicitd Correo:
prorroga por seis meses, que vencio el 12-9-2016, DND-2841 Iblanco@dinadeco.
2016 go.cr
Teléfono:

2528-4152




Harys Regidor

Barboza
No se ha presentado informacion de respaldo. Se solicitd Correo:
prorroga por seis meses, que vencio el 12-9-2016, DND-2841 Iblanco@dinadeco.
2016 go.cr
Teléfono:
2528-4152
La Asesoria Juridica de Dinadeco, analizo las
recomendaciones 4.11, 4.15y 4,17 de este informe y Harys Regidor
comunica los instrumentos y normativa que respaldan la Barboza
gestion institucional. Para esta recomendacion, se hace Correo:
referencia al numeral 24 del Reglamento Auténomo de | Iblanco@dinadeco.
Servicio y Organizacion de Dinadeco (Decreto Ejecutivo go.cr
32808-G). Al respecto se recalca que la dispensa de marca Teléfono:
se realiza conforme con el principio de discrecionalidad que 2528-4152

ostenta el Director Nacional.




Mediante Oficio DND-1158-16, del 16-11-2016, el Director
Nacional encomendo a los jefes de Recursos Humanos,
Asesoria Juridica y Planificacion, para analizar los
procedimientos que hay para afrontar las situaciones
descritas en el hallazgo y presentar al 31-3-2017, un
borrador con recomendaciones o0 cambios propuestos.

Con Circular DND-407-17 del 30-3-2017, se hace del
conocimiento de todo el personal (correo electronico del 31-
3-2017), acerca del tratamiento de documentos alterados,
con hase en normativa ya existente, por lo que no se
formula un instructivo, sino una circular con acciones
concretas, respaldada en Oficio AJ-062-2017 del 29-3-17,
emitido por equipo conformado segun oficio DND-1158-16.
Se remiti6 copia a jefa de Auditoria Interna, destacada en
Dinadeco.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Se solicita prérroga en oficio AJ-132-2016, del 14-11-2016, Harys Regidor

L . L L Barboz
a junio de 2017, para realizar una recopilacion de criterios Ca:)rbr(e)o?
juridicos internos, aparte del manual generado por la .
. R Iblanco@dinadeco.
Procuraduria General de la Republica, institucion que funge o.Cr
como abogado del Estado. g’ .
Teléfono:

2528-4152




Harys Regidor

Barboza
Se presento oficio DND-900-14 del 20-11-2014 para Correo:
analizar los hallazgos. Implementacion de recomendaciones | Iblanco@dinadeco.
emitidas. go.cr
Teléfono:

2528-4152




Se presento oficio DND-103-2016 del 27-1-2016, en el que
gira la instruccion a Financiero Contable y Servicios
Generales, para disponer de recursos presupuestarios que
garantice combustible, vehiculos, reparaciones y viaticos
para cubrir supervision de ejecucion de los proyectos.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Con oficio DND-105-2016 del 27-1-2016 el director Nacional
solicita actualizacion de metodologia de seguimiento de
visitas de supervision a la DITO. Pendiente de cumplir 6

itemes de esa recomendacion. No se evidencid
cumplimiento de actualizacion (Al-0144-2017)

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Con DND-112-2016 del 28-1-2016 el Director Nacional gira
la instruccion a la DITO para que con las regionales
elaboraran el plan de mejora sobre el cuestionario de
control interno formulado por la Auditoria Interna.

Harys Regidor
Barboza
Correo:

Iblanco@dinadeco.
go.cr
Teléfono:
2528-4152




Alexander Martinez

El director a.i. de la DITO, en conjunto con la UPI se emitid Quesada
circular DITO-014-2016 del 25-1-20186, referencia a circular Correo:
DITO-249-2014, sobre metodologia de trabajo UPI-DITO, |amartinez@dinade
actualizacion. Se cumple punto C, quedando pendiente A,B, co.go.cr
DyE. Teléfono:

2528-4092




Se cumple parcialmente con circular DITO-017-2016 del 27- | Alexander Martinez

1-2016, se hace recordatorio a jefaturas de direcciones Quesada
regionales, sobre el uso del formulario de inspeccion de Correo:
proyectos y del instructivo respectivo. Se envid por correo | amartinez@dinade
electronico del 28-1-2016, emitido por Anayancy Gonzélez, co.go.cr
secretaria de la DITO. Queda pendiente cumplir con Teléfono:

actividades de control enunciadas en la recomendacion. 2528-4092




Se envi6 oficio DND-1177-16 del 27-11-2016, con adjunto
DITO-222-2016, para responder a recomendaciones 4.7,
4.8,4.9y 4.10 de este informe, con documentacion adjunta.

En oficio Al-0622-2016 del 2-12-2016, La Auditoria
Responde que la informacion aportada no responde al
cumplimeinto de las recomendaciones, 0 no se aportan

evidencias de avance, por lo que se mantienen como no
cumplidas.

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




Se envi6 oficio DND-1177-16 del 27-11-2016, con adjunto
DITO-222-2016, para responder a recomendaciones 4.7,
4.8,4.9y 4.10 de este informe, con documentacion adjunta.

En oficio Al-0622-2016 del 2-12-2016, La Auditoria
Responde que la informacion aportada no responde al
cumplimeinto de las recomendaciones, 0 no se aportan

evidencias de avance, por lo que se mantienen como no
cumplidas.

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




Se envi6 oficio DND-1177-16 del 27-11-2016, con adjunto
DITO-222-2016, para responder a recomendaciones 4.7,
4.8,4.9y 4.10 de este informe, con documentacion adjunta.

En oficio Al-0622-2016 del 2-12-2016, La Auditoria
Responde que la informacion aportada no responde al
cumplimeinto de las recomendaciones, 0 no se aportan

evidencias de avance, por lo que se mantienen como no
cumplidas.

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




Se envi6 oficio DND-1177-16 del 27-11-2016, con adjunto
DITO-222-2016, para responder a recomendaciones 4.7,
4.8,4.9y 4.10 de este informe, con documentacion adjunta.

En oficio Al-0622-2016 del 2-12-2016, La Auditoria
Responde que la informacion aportada no responde al
cumplimeinto de las recomendaciones, 0 no se aportan

evidencias de avance, por lo que se mantienen como no
cumplidas.

Alexander Martinez
Quesada
Correo:
amartinez@dinade
co.go.cr
Teléfono:
2528-4092




Con oficio DFC-P-1054-2014 del 20-10-2014, se entreg6 a lleana Aauilar
la Auditoria Interna, donde indica que con circular DND-531- g

12 del 2-7-2012 se oficializa el Manual de procedimientos |. . Corrgo
oo iaguilar@dinadeco.
de distribucion de recursos del fondo de proyectos y fondos o.r
por girar. A su vez adjunta oficio DFC-P-1000-2014, donde Tegléi‘ono
se evidecia la aplicacion del manual en lo vinculante a esta

. 2528-4123
recomendacion.




Con la circular 05-2015 DFC del 10-6-2015 el sefior Adirian
Arias emite los lineamientos para informar a las instancias
de la institucion sobre el giro de recursos para el
financiamiento de proyectos comunales a las
organizaciones comunales del pais.

Luis Adrian Arias
Correo:
larias@dinadeco.g
o.cr
Teléfono:
2528-4060

























Evidencia de Cumplimiento de la

Fecha de emisién del Informe de

Fecha de recepcion
de la recomendacion

Administracion Auditoria a la unidad
correspondiente
Oficios
DND-670-16
DND-672-16
DND-675-16 09/06/2016 09/06/2016

Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.




Los lineamientos ya estan revisados y se
pasaron para aprobacion a Direccion
Nacional.

Se ajustaron los controles de inventario,
segun lo requerido por Decreto.

Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.

09/06/2016

09/06/2016

Oficio
DND-829-15
Se dio parcialmente cumplida en informe de
Auditoria Interna Al-0144-2017.

09/06/2016

09/06/2016




Oficio DND-716-16.
Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.

09/06/2016

09/06/2016

El 18 de julio se realizé sesion del Comité y
se aprobo el plan de accidn. Se tiene como
evidencia el acta de la sesién y el
documento del plan de accién del
Departamento de Informatica.

Se dio parcialmente cumplida en informe de
Auditoria Interna Al-0144-2017.

09/06/2016

09/06/2016




Se dio parcialmente cumplida en informe de
Auditoria Interna Al-0144-2017.

09/06/2016

09/06/2016

Se dio parcialmente cumplida en informe de
Auditoria Interna Al-0144-2017.

09/06/2016

09/06/2016




Se dio parcialmente cumplida en informe de
Auditoria Interna Al-0144-2017. Todos los
itemes de esta recomendacion (A,B,C.D, E)
tuvieron cumplimiento parcial.

09/06/2016

09/06/2016




Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.

09/06/2016

09/06/2016

No se indica

09/06/2016

09/06/2016




No se indica

09/06/2016

09/06/2016

Oficio: DI-029-2016

09/06/2016

09/06/2016




Oficio:  DI-029-2016

09/06/2016

09/06/2016

No se indica

09/06/2016

09/06/2016




No se indica

09/06/2016

09/06/2016

No se indica

09/06/2016

09/06/2016




Informe ETE-001-2016.
Resolucion de Clasificacion de Puestos
N°051-2016 del 25-5-2016

Oficio OGEREH-0348-2016 del 19-10-2016.

Circular DND-1095-16 del 1-11-2016

Comunicada la Auditoria Interna el 3-11-
2016, mediante correo electrénico del Jefe
de Planificacion, con reenvio de correo
masivo emitido por la secretaria del
Despacho, con archivo adjunto de Circular
DND-1095-16.

19/02/2016

24/02/2016

Oficio DAF-019-16

19/02/2016

24/02/2016




DND-1219-16 del 8-12-2016 19/02/2016 24/02/2016
Circular DND-602-16, dirigida a todas las
jefaturas y con copia a la representante de la
Auditoria Interna del Ministerio de 19/02/2016 24/02/2016

Gobernacion y Policia, destacada en
Dinadeco.




En proceso

19/02/2016

24/02/2016




Oficio DND-1219-16 del 8-12-2016

En proceso

19/02/2016

24/02/2016




No se indica

19/02/2016

24/02/2016




En proceso

19/02/2016

24/02/2016




No se indica

19/02/2016

24/02/2016




Los instrumentos estratégicos vigentes
establecidos por Mideplan y Ministerio de
Hacienda son el PND 2015-2018 y la MAPP
especifica para Dinadeco. Por parte de
Dinadeco el instrumento estratégico es el
PEI 2015-2020, oficializado mediante UPI-09
2015 del 24-2-2016, y en forma téctica se
establece el Plan Anual Operativo (PAQ),
cuyo formato es el que también se utiliza en
la Actiividad Central del Ministerio de
Gobernacion y Policia. Dicho instrumento
fue comunicado por correo masivo el 22-1-
2016, por parte del Despacho de la
Direccion Nacional.

Falta oficializar la entrega de los
instrumentos de planificacion, ya que en el
pasado se les ha enviado informalmente.

19/02/2016

24/02/2016




No se indica

19/02/2016

24/02/2016




No se indica

19/02/2016

24/02/2016




Oficio OGREH-195-2016 (8-6-2016)

19/02/2016

24/02/2016




No se indica

19/02/2016

24/02/2016

Se remite llibro de Actas N°2 para su cierre
(Oficio CNDC-173-2016) y a partir del libro
N°3, se registran actas posteriores a la
autorizacion de la Auditoria Interna.

En Reporte Al-0377-2016 del 21 de julio de
2016, la Auditoria Interna autoriza el cierre
del libro N°2 de actas del Consejo, dando
por cumplida la recomendacion.

19/06/2015

No se indica

CITUTNCIU CNUCL=0r84=ZU19, ST IMMUTTId d Td
Auditora Interna que la secretaria se encontraba
en proceso de bisqueda de las firmas faltantes,
lo cual se cumplié. Se esté a la espera de que la
Al constate ese cumplimiento.

En Reporte Al-0377-2016 del 21 de julio de 2016,
la Auditoria Interna autoriza el cierre del lioro N°2
de actas del Consejo, dando por cumplida la
recomendacion.

19/06/2015

No se indica




La anulacion de folios se aplicé en Acta
Administrativa del 21 de setiembre de 2015. Las
actas estan listas para empastarse. Se esta
pendiente del proceso de contratacion para el
empastado de actas.

Las Actas se empastaron y se remitieron adjunto
a oficio CNDC-173-2016 del 5 de julio de 2016.
En Reporte Al-0377-2016 del 21 de julio de 2016,
la Auditorfa Interna autoriza el cierre del libro N°2
de actas del Consejo, dando por cumplida la
recomendacion.

19/06/2015

No se indica

Oficio DND-1218-16 y archivos digitales

04/12/2014

04/12/2014




Oficio DND-1218-16 del 8-12-2016 y
archivos digitales. Se dio por cumplida en
informe de Auditoria Interna Al-0144-2017.

04/12/2014

04/12/2014




oficio DND-1218-16 del 8-12-2016, con
archvos digitales de informes a Presupuesto
Nacional, de 2015 y 2016. Dirigido a la
Auditoria Interna.

04/12/2014

04/12/2014




Oficio DND-1218-16 del 8-12-2016. Dirigido
a la Auditoria Interna. Se dio por cumplida
en informe de Auditoria Interna Al-0144-
2017.

04/12/2014

04/12/2014




Oficio DND-1163-2016 del 17-11-2016,
prérroga aprobada en Al-0602-2016 del 22-
11- 2016, hasta el 20-5-2017

04/12/2014

04/12/2014




Oficio DND-1163-2016 del 17-11-2016,
prérroga aprobada en Al-0602-2016 del 22-
11- 2016, hasta el 20-5-2017

04/12/2014

04/12/2014




No se indica

04/12/2014

04/12/2014




No se indica

04/12/2014

04/12/2014




Oficio DND-1218-16 del 8-12-2016, dirigido
a la Auditorfa Interna.

04/12/2014

04/12/2014




Se comunico respuesta a Auditoria Interna,
mediante DND-1153-16 del 15-11-2016. Se
dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.

04/12/2014

04/12/2014




Oficio DND-1218-16 del 8-12-2016,
solicitando prérroga para este punto.

04/12/2014

04/12/2014




No se indica

04/12/2014

04/12/2014




No se indica 04/12/2014 04/12/2014
Se comunico respuesta a Auditoria Interna,
mediante DND-1153-16 del 15-11-2016. Se 04/12/2014 04/12/2014

dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.




Oficio DND-1158-16, del 16-11-2016.
Circular DND-407-17 del 30-3-2017 y
oficio AJ-062-2017 del 29-3-17.

04/12/2014

04/12/2014




El oficio con solicitud de prérroga se
comunicé a la Auditoria Interna, como
adjunto a DND-1153-16 del 15-11-2016.

04/12/2014

04/12/2014




oficio DND-900-14 del 20-11-2014

10/11/2014

10/11/2014




DND-103-2016 del 27-1-2016

10/11/2014

10/11/2014




Oficio DND-105-2016 del 27-1-2016

10/11/2014

10/11/2014




Oficio DND-112-2016 del 28-1-2016

10/11/2014

10/11/2014




Circulares DITO-014-2016 del 25-1-2016 y
DITO-249-2014

10/11/2014

10/11/2014




circular DITO-017-2016 del 27-1-2016 y
correo electronico del 28-1-2016.

10/11/2014

10/11/2014




DND-1177-16 del 27-11-2016, con adjunto
DITO-222-2016

Oficio Al-0622-2016 del 2-12-2016

10/11/2014

10/11/2014




DND-1177-16 del 27-11-2016, con adjunto
DITO-222-2016

Oficio Al-0622-2016 del 2-12-2016

10/11/2014

10/11/2014




DND-1177-16 del 27-11-2016, con adjunto
DITO-222-2016

Oficio Al-0622-2016 del 2-12-2016

10/11/2014

10/11/2014




DND-1177-16 del 27-11-2016, con adjunto
DITO-222-2016

Oficio Al-0622-2016 del 2-12-2016

10/11/2014

10/11/2014




Oficios DFC-P-1054-2014 del 20-10-2014 y
DFC-P-1000-2014.

10/11/2014

10/11/2014




Circular 05-2015 DFC del 10-6-2015.

10/11/2014

10/11/2014

























Fecha limite de
cumplimiento

Prérroga/ Ampliacion de
plazo

19/06/2016

Condicion de la
recomendacion

Observaciones

Cumplida




31/07/2016

31/07/2016

Cumplida

Parcialmente cumplida / En proceso




30/08/2016

31/07/2016

Cumplida

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucién como resultado de
la evidencia aportada.




31/07/2016

31/07/2016

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucion como resultado de
la evidencia aportada.

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucidén como resultado de
la evidencia aportada.




30/08/2016

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucién como resultado de
la evidencia aportada.




31/08/2016

30/09/2016

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucién como resultado de
la evidencia aportada.

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucidén como resultado de
la evidencia aportada.




31/08/2016

30/09/2017

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucion como resultado de
la evidencia aportada.

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucidén como resultado de
la evidencia aportada.




30/08/2016

30/09/2016

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucién como resultado de
la evidencia aportada.

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucidén como resultado de
la evidencia aportada.




30/09/2016

30/09/2016

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucion como resultado de
la evidencia aportada.

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucidén como resultado de
la evidencia aportada.




30/09/2016

30/06/2016

Comunicada la Auditoria Interna el 3-11-2016,
mediante correo electronico del Jefe de
Planificacién, con reenvio de correo masivo
emitido por la secretaria del Despacho, con
archivo adjunto de Circular DND-1095-16.

Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.

Se presento en marzo de 2016, antes de la
fecha limite. La Auditoria Interna emitira la
condicion en préximo informe anual de 2017.
Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.




30/06/2016

30/06/2016

Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.

Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.




31/03/2017

04/11/2017

Prorroga autorizada mediante Al-0219-2017




30/04/2016

08/03/2017

4/08/2017

Se dio parcialmente cumplida en informe de
Auditoria Interna Al-0144-2017.

Prorroga autorizada mediante Al-0219-2017




30/09/2016




31/12/2016




31/07/2016




30/09/2016




30/09/2016




30/09/2016




31/12/2016

Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017..




31/03/2017

No se indica

No se indica

Cumplida

En Reporte Al-0377-2016 del 21 de julio de
2016, la Auditoria Interna autoriza el cierre del
libro N°2 de actas del Consejo, dando por
cumplida la recomendacion.

Cumplida

En Reporte Al-0377-2016 del 21 de julio de
2016, la Auditoria Interna autoriza el cierre del
libro N°2 de actas del Consejo, dando por
cumplida la recomendacion.




En Reporte Al-0377-2016 del 21 de julio de
2016, la Auditoria Interna autoriza el cierre del

No se indica libro N°2 de actas del Consejo, dando por
cumplida la recomendacion.
Se considera cumplida hasta que la Auditoria
31/03/2015 12/09/2016 Interna emita la resolucion como resultado de

la evidencia aportada.




31/03/2015

12/09/2016

Cumplida




31/03/2015

12/09/2016

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucién como resultado de
la evidencia aportada.




30/06/2015

12/09/2016

Cumplida




30/03/2015

12/09/2016
20/05/2017




30/06/2015

12/09/2016
20/05/2017




30/01/2015

12/09/2016




30/06/2015

12/09/2016




31/01/2015

8/03/2017
12/09/2016

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucién como resultado de
la evidencia aportada.




31/03/2015

12/09/2016

Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.




31/07/2015

8/03/2017
12/09/2016

Se considera cumplida hasta que la Auditoria
Interna emita la resolucién como resultado de
la evidencia aportada.




31/03/2015

12/09/2016




30/06/2015

12/09/2016

31/01/2015

12/09/2016

Cumplida

Se dio por cumplida en informe de Auditoria
Interna Al-0144-2017.




31/03/2015

12/09/2016
31/3/2017

A espera de valoracion de Auditoria Interna.




30/06/2015

Nueva prérroga a Junio 2017
12/09/2016




10/12/2015

Cumplida segun oficio Al-0096-2016 30-3-2016




30/01/2015

Cumplida segun oficio Al-0096-2016 30-3-2016




30/01/2015

No se evidencié cumplimiento de lo pedido en
DND-105-2016 (Al-0144-2017)




30/01/2015

Cumplida segun oficio Al-0096-2016 30-3-2016




28/02/2015




31/12/2014




28/02/2015




28/02/2015




31/12/2014




31/12/2014




30/01/2015

Cumplida segun oficio AI-0193-2015 30-3-2015




31/01/2015

CUMPLIDA

Cumplida segun oficio Al-0096-2016 30-3-2016























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Cumplida

Pendiente

Parcialmente cu





































































































































































