INTRODUCCION

En el contexto general del cuatrienio 2006-2010, es posible afirmar que para la Direccion
Nacional de Desarrollo de la Comunidad (Dinadeco) este ha sido uno de los periodos mas
fructiferos y exitosos en casi 43 afnos de historia institucional, gracias a un riguroso
proceso de planificacion y fortalecimiento institucional que han sido asumidos de manera
responsable y proactiva por el personal de Dinadeco y han contado con el respaldo
invaluable de las mas altas autoridades del Gobierno, entre las que se debe destacar el
Ministerio de Gobernacion Policia y Seguridad Publica, el Ministerio de Hacienda y, por
supuesto, del sefior Presidente de la Republica.

La razén de ser de Dinadeco es el desarrollo de las comunidades, emprendido por las
organizaciones de la sociedad civil que se constituyen para ese propdsito, y en ese rubro, la
Institucion alcanzo6 uno de sus puntos mas altos al destinar una suma sin precedentes para
el financiamiento de los proyectos comunales, incluido el 2% del impuesto sobre la renta
que corresponde a las asociaciones de desarrollo de la comunidad y organismos de grado
superior, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 3859 sobre desarrollo de
la comunidad.

A partir del 14 de abril de 2008, en que asumi funciones como Directora Nacional de
Dinadeco, los esfuerzos se duplicaron y los resultados se plasman en este informe como se
verd mas adelante, donde se destaca, entre otros, una vigorizacion institucional en todos los
ambitos, que ha redundado en un mejor servicio al movimiento comunal.

El presente es un informe de los principales logros institucionales alcanzados de abril de
2008 a mayo de 2010.

Marcia Valladares Bermudez
Directora Nacional
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE DINADECO
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MISION DE DINADECO

La Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad es la institucion
facilitadora de procesos de promocion, organizacion y fortalecimiento del
movimiento comunal, que consolida la participacion activa y consciente de los
habitantes en el desarrollo integral y sostenible de las comunidades.

VISION DE DINADECO

Una Institucion competente, con recursos suficientes, que lidera procesos de
organizacion, capacitacion y fortalecimiento del movimiento comunal, en
beneficio del desarrollo social, cultural, ambiental, economico y politico del pais.

Tanto la misién como la visién encuentran fundamento en el articulo 3 de la ley
No. 3859.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Consolidar procesos de promocidon, formacion, capacitacion y
funcionamiento de las organizaciones, con el propdsito de mejorar su gestion
en beneficio de las comunidades.

e Desarrollar y facilitar acciones en coordinacién con sectores involucrados en
el desarrollo comunal con el propdsito de apoyar a las organizaciones en el
progreso de sus comunidades.

e Fortalecer la gestion institucional con el proposito de mejorar la capacidad de
respuesta a las necesidades de movimiento comunal.
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INFORME DE GESTION 2008-2010

De acuerdo con la ley No. 3859 Sobre Desarrollo de la Comunidad y su reglamento, a la
persona que ocupa la méaxima jerarquia en la Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad, le corresponde administrar la Institucion en funcidon de las necesidades del
movimiento comunal, girando instrucciones y delegando funciones a las diferentes
dependencias que establece la estructura organizacional vigente.

Al despacho de la Direccion Nacional le corresponde emitir las politicas y lineamientos
generales, tanto desde el punto de vista administrativo como en materia de desarrollo
comunal, en concordancia con la normativa vigente y el Plan Nacional de Desarrollo.

Entre los principales logros de la sefiora Marcia Valladares Bermtidez, quien asumio la
direccion de Dinadeco el 14 de abril de 2008, se encuentran:

Fortalecimiento de los procesos de capacitacion dirigidos a las organizaciones
comunales con el objeto de lograr una mayor participacion en el desarrollo. Ello dio
como resultado que un mayor nimero de organizaciones comunales tengan al dia sus
obligaciones legales y administrativas, con lo que, en consecuencia, se hicieron
acreedoras a los recursos que la Institucion les transfiere, tanto los que proceden del
impuesto sobre la renta que dispone el articulo 19 de la ley No. 3859 Sobre
Desarrollo de la Comunidad, como de otras fuentes de financiamiento para sus
proyectos, segun se detallara en las paginas siguientes.

Mejoramiento de las condiciones laborales del personal, tanto el que se ubica en
oficinas centrales, como en las sedes regionales y subregionales, con la certeza de
que al contar con instalaciones dignas y adecuadas; modernas y apropiadas
herramientas de trabajo y remuneracion competitiva, el servicio a los usuarios
necesariamente tiene que optimizarse y traducirse en la prestacion de mejores
servicios y una mayor presencia institucional en el &mbito nacional.

Contratacion de nuevos funcionarios para reforzar los servicios que brindan las
direcciones regionales y oficinas subregionales.

Ampliaciéon y modernizacion de la plataforma informatica y de la flotilla vehicular.

Revision y actualizacion de convenios y acuerdos de cooperacion, particularmente
aquellos que se suscribieron para favorecer el funcionamiento de los equipos
técnicos regionales.

Integracion de comisiones de trabajo para analizar y proponer soluciones a distintas
necesidades institucionales. En este momento operan en Dinadeco 14 comisiones
integradas por funcionarios de las diferentes dependencias institucionales.

Reorganizacion parcial de la estructura organizacional para simplificarla y adaptar su
funcionamiento a los nuevos requerimientos.
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e Implementacion de medidas y acciones para el establecimiento, perfeccionamiento y
mantenimiento del sistema de valoracion de riesgos y la labor de control interno
propia del giro normal de la Institucion, tal como se muestra en los anexos 2, 3, 4, y
5.

e Atencion y seguimiento de requerimientos y lineamientos emitidos por la Auditoria
Interna, la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la
Republica, cuyos detalles se presentan mas adelante, en los anexos 6, 7 y 8.

Disponibilidad presupuestaria

En el aspecto administrativo, para el afio 2009 Dinadeco logré disponer de la totalidad del
presupuesto solicitado, y su ejecucion se considera aceptable por parte de las instancias
administrativas, aun cuando hubo montos importantes que se subejecutaron, para lo cual
existen justificaciones bien respaldadas en factores externos.

La Ejecucion presupuestaria 2009 se resume en el siguiente cuadro:

Partida Apropiacion Final Devengado Disponig(laeriildlginal del ejeoc/:uc(’:(iaén.
0 1.163.206.000.00 1.122.044.570.00 41.161.430.00 96.46
1 338.020.000.00 294.689.251.00 43.330.749.00 87.18
2 40.607.500.00 36.554.857.00 4.052.643.00 90.02
5 172.783.000.00 115.050.073.00 57.732.927.00 66.59
6 1.597.977.000.00 1.571.529.464.00 26.447.536.00 98.34
7 7.070.250.000,00 7.069.194.510.00 1.055.490.00 99.99
TOTAL 10.382.843.500.00 10.209.062.725.00 173.780.775.00 98.33

El anteproyecto de presupuesto para el afio 2010 alcanza la cifra de 9.521.236.000,00
colones, pero cuenta con la opcion de solicitar, por la via del extra limite, los recursos
adicionales que eventualmente necesitaria la Institucién para realizar una gestion mas
adecuada, con la salvedad de que no tiene la caracteristica de presupuesto extraordinario,
porque existe la opcion de solicitarlo en el mismo momento en que se requiera.

Asimismo, se han realizado las gestiones necesarias a fin de solicitar autorizacidon para
ejecutar en su totalidad las partidas presupuestarias mas significativas que por sus
caracteristicas no pueden ser fraccionadas, tal como lo dispone la legislacion en afio de
cambio de gobierno.
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Consejo Nacional de Desarrollo de la Comunidad

La Directora Nacional de Dinadeco ostenta la Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de
Desarrollo de la Comunidad, 6rgano colegiado estrechamente vinculado al quehacer
institucional y del movimiento comunal. Este 6rgano esta integrado por tres representantes
de las asociaciones de desarrollo de la comunidad, dos representantes del sector municipal
y dos miembros del Poder Ejecutivo, siendo presidido, al finalizar la actual administracion,
por la sefiora Marcela Chacon Castro, viceministra de Seguridad Publica en gestion
institucional.

Entre las funciones que corresponden al Consejo Nacional, se encuentra la aprobacion de
financiamiento para proyectos comunales, cuyo balance general, durante el periodo del
informe, se presenta a continuacion:

ARo Sesiones realizadas Proyectos aprobados Monto global en colones
2008 41 382 4.330.855.025,00
2009 47 419 7.261.712.637,00
2010 21 216 3.975.181.518,00
Totales 15.567.749.180,00

Los recursos que el Estado destina a las asociaciones de desarrollo de la comunidad y sus
organismos de integracion de grado superior por concepto del 2% del impuesto sobre la
renta, segin lo indica el articulo 19 de la ley 3859, deben ser aprobados por el Consejo
Nacional.

En el ejercicio presupuestario 2008 se distribuy6 la suma de mil millones de colones entre
1.686 organizaciones comunales que se encontraban a derecho al momento de realizar el
calculo.

Para el afio 2009 la suma global se incrementé a 1.750.000.000,00 de colones para
distribuir entre 1.931 organizaciones comunales que se encontraban a derecho al momento
de realizar el célculo. Notese también un incremento de 245 organizaciones que accedieron
a los recursos, en relacion con el afio anterior, gracias al acompafiamiento que la
Institucion les ha brindado.

En total, los recursos del impuesto sobre la renta que se distribuyen a las organizaciones
comunales en 2008 y 2009 ascendieron a 2.750.000.000,00 colones. El detalle del calculo
y la distribucion se ofrecerd mas adelante, cuando se aborde la labor técnica realizada por
el departamento de Financiamiento Comunitario.

El Consejo es, por definicion, el organo concedente de los recursos publicos que se
trasladan a las organizaciones comunales; como tal, también es el ente que ostenta la
facultad para autorizar cambios en el uso de los recursos, utilizacion de remanentes y
aceptacion de liquidaciones en situaciones excepcionales.
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Eventualmente, para tomar sus decisiones, el Consejo requiere de la guia de las
dependencias especializadas mediante la formulacién de consultas al Departamento Legal,
a la Auditoria Comunal, al Departamento de Financiamiento Comunitario, a la Auditoria
Interna y a la Contraloria General de la Republica, entre otros.

A Autorizacion para uso Autorizacion para Consultas técnicas
fo ; :
de remanentes cambio de destino y legales
2008 11 9 12
2009 15 9 31
2010 7 8 7
Totales 33 6 50

En materia de control interno, el Consejo Nacional, con el apoyo de la administracion
activa, atendio y tomo resoluciones con respecto a las recomendaciones contenidas en el
informe de Auditoria Interna No. AI-318-06, referente a los procedimientos, requisitos y
mecanismos para la aprobacion de proyectos y su correspondiente asignacion de fondos.

Dicho informe se refiere a la ejecucion de los recursos para proyectos correspondientes al
periodo 2003, en que la Auditoria detecto una serie de inconsistencias. Como se puede
observar, el andlisis se refiere a un ejercicio presupuestario ya lejano, que los integrantes
del Consejo en ese momento no atendieron por estar proximos a dejar sus cargos,
resolviendo postergar las decisiones para los nuevos miembros. El seguimiento de las
recomendaciones se pospuso en varias ocasiones hasta que, finalmente fue atendido en la
actual administracion, y de las resoluciones surgio, como resultado, una actualizacion de
los requisitos que deben cumplir las organizaciones comunales que soliciten recursos para
financiar proyectos.

La lista de tales requisitos contd con acuerdo firme en la sesion 1362-10 y sera oficial
cuando se publique, proximamente, en el diario oficial La Gaceta.

La ley 3859 y su reglamento hacen referencia a un plan nacional de desarrollo de la
comunidad, el cual debe ser aprobado por el Consejo, pero es formulado por las
asociaciones de desarrollo de la comunidad a través de su representacion maxima de nivel
nacional, la Confederacion Nacional de Asociaciones de Desarrollo (Conadeco).

En el ano 2009, Conadeco llevo a cabo el Sexto Congreso Nacional de Asociaciones, el
cual tuvo una fase inicial que consistid en nueve foros regionales, algunos de los cuales
contaron con la presencia de la Directora Nacional y distintos miembros del Consejo, ya
que por definicion, forman parte del proceso. El Congreso en su fase final o plenario, que
tuvo lugar en el mes de octubre de 2009, requiri6é financiamiento y un reglamento, ambos
aprobados por el Consejo Nacional.

Debe sefialarse que la propuesta para el Plan Nacional de Desarrollo de la Comunidad, es
todavia una etapa pendiente, la cual se encuentra a cargo de la Confederacion Nacional de
Asociaciones y debera ser sometida a la consideracion del Consejo.
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El Consejo Nacional
de Desarrollo de la
Comunidad en gira
por Santa Cruz de
Guanacaste, donde
sesiond de manera
extraordinaria el 24
de julio de 2009.

En el orden usual:
Miguel Angel Alfaro,
Gerardo Cascante,
Elvia Villalobos, Ana
Duran, Marcia
Valladares, Adrian
Rojas, Oldemar
Garcia y Maria
Eugenia Araya.

Por otra parte y de manera recurrente, el Consejo ha realizado las gestiones que se
encuentran a su alcance a efecto de finiquitar las liquidaciones que la Confederacion
Nacional de Asociaciones tiene pendientes ante Dinadeco por recursos recibidos en afios
anteriores, tema que sigue pendiente de resolucion.

El 13 de marzo de 2010, el Consejo sesiono en conjunto con la Unién Cantonal de Asociaciones de Limon
y participd en la inauguracion la fabrica de adoquines que se le financio a la organizacién comunal.

En la foto: Gerardo Cascante, Maria Eugenia Araya, Francisco Jiménez (presidente de JAPDEVA), Victor
Araya, presidente de la UCA Limén, Adrian Rojas, Marcela Chacon, presidenta del Consejo, Marcia
Valladares y Oldemar Garcia.
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Consolidacién de los procesos de promocidén, formacién,
capacitacion y funcionamiento de las organizaciones comunales

Dinadeco tiene la responsabilidad de contribuir con el fortalecimiento técnico y operativo
de las organizaciones comunales, para ello cuenta con la Direccion Técnica Operativa
(DITO) que, mediante la coordinacion con los nueve equipos regionales y subregionales y
con el apoyo del Departamento de Capacitacion Comunal, formula, promueve, ejecuta y
evalua las actividades de capacitacion a las organizaciones en aspectos técnicos y
administrativos.

Como se dijo al principio, la labor de capacitacion comunal ha redundado en un
incremento de las organizaciones que han reactivado sus operaciones y presentan al dia sus
obligaciones administrativas y legales.

Resumen de talleres de capacitacion: 2008 - 2009

REGION HOETETGEE Ejecutados | Sin ejecutar Dirigc_antes OIEEnEE
s capacitados ones
Brunca 77 42 27 784 248
Central Occidental 56 34 14 882 319
Central Oriental 32 30 0 647 282
Chorotega 132 62 44 1003 416
Heredia 41 26 5 324 96
Huetar Atlantica 79 65 8 1140 477
Huetar Norte 27 20 4 500 230
Metropolitana 64 40 13 701 266
Pacifico Central 55 37 18 508 138
TOTAL 564 356 139 6489 2472

En cuanto a la provision de material didactico para apoyar los procesos, se revisaron y
actualizaron los manuales de capacitacion y se elaboraron carpetas con materiales alusivos
a los principales temas (contables, administrativos, legales, elaboracion de proyectos y
aspectos generales). Este material se distribuy6 a las oficinas regionales y subregionales.

Asimismo, se integrdé una comision institucional de capacitacion que elabord, entre otros,
un estudio de las necesidades de capacitacion de la dirigencia comunal, abarcando a la
poblacién indigena con un andlisis diferenciado y un instructivo para la aplicacion del
reglamento a la ley 3859 con textos traducidos a la lengua bribri, gracias a la cooperacion
de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI).

Con respecto a la capacitacion para el presente ano 2010, las actividades apenas estan
iniciando en el mes de abril debido a que durante los primeros tres meses el personal de la
Direccion Técnica Operativa, particularmente los funcionarios de las oficinas regionales,
se dedicaron casi exclusivamente a recibir la documentacion que presentan las
organizaciones comunales para tener acceso a los recursos del impuesto sobre la renta.
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Apoyo legal

El accionar de las organizaciones comunales tiene un componente legal que la Institucion
debe atender, para ello cuenta con un Departamento Legal que otorga asesoramiento
juridico a todas las asociaciones de desarrollo y a las dependencias institucionales que lo
requieran con el fin de lograr una eficiente actuacion al amparo de la normativa vigente.

Las labores que mayor demanda tienen por parte del Departamento Legal, para el periodo
comprendido por el presente informe, se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro resumen de las actividades del Departamento Legal

Actividades 2008 | 2009 | 2010
Resolucién de acciones de nulidad contra asambleas generales 58 95 27
Denuncias resueltas 15 1 4
Recursos de revocatoria y apelacion recibidos y resueltos 8 14 4
Atencion de consultas del publico y funcionarios (escritas y orales) 339 467 | 120

Asimismo, para que las organizaciones comunales puedan operar, deben tener al dia su
situacion juridica; ello implica su inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones de
Desarrollo de la Comunidad que se ubica en Dinadeco. En abril de 2010, la situacion se
refleja de la siguiente manera:

e Al finalizar el afio 2008, estaban inscritas 2.888 organizaciones comunales.

e Al finalizar el afio 2009, estaban inscritas 3.037 organizaciones comunales.

e Al 30 de abril de 2010, el Registro Nacional de Asociaciones de Desarrollo tiene
inscritas 3.064 organizaciones comunales segun se describe a continuacion:

Registro de Asociaciones de Desarrollo al 30 de abril de 2010

TIPO DE ASOCIACION S. J. ALAJ. | CART. | HER. | GUAN. | PUNT. | LIMON | TOTAL
Integrales 378 494 157 106 209 177 160 1.681
Especificas 581 264 149 22 31 30 56 41 593
Uniones cantonales 18 16 8 9 10 7 6 74
Federaciones de uniones 2 2 1 1 2 1 2 11
Confederacion Nacional 1 1
ADI Territorios indigenas 3 1 1 0 1 11 7 24
Especificas pro CEN CINAI 141 122 68 33 95 71 67 597
Asociaciones en disolucion 39 9 13 4 7 9 2 83
TOTALES 841 786 270 184 350 326 280 3.064

Direccién Nacional de DINADECO — Informe de gestién 2008-2010 / Pégina 10




La Fortuna de San Carlos, proyecto de vado
sobre el rio Fortuna, antes y después.

Financiamiento de proyectos comunales

Una de las labores que con mas intensidad ha desarrollado Dinadeco durante la presente
Administracion es el financiamiento de proyectos comunales. Las actividades orientadas al
otorgamiento de recursos financieros y apoyo técnico a las organizaciones comunales son
coordinadas en el nivel administrativo por el Departamento de Financiamiento
Comunitario.

Durante el ano 2008 este departamento recibidé 442 solicitudes de financiamiento para
proyectos, de las cuales se devolvieron 165 para su respectivo subsane por incumplimiento
de requisitos.

Ese mismo afio fueron sometidos a la aprobacion del Consejo Nacional de Desarrollo de la
Comunidad un total de 382 proyectos para un total aprobado de cuatro mil trescientos
treinta millones ochocientos cincuenta y cinco mil veinticinco colones (4.330.855.025,00).

En 2009 se recibieron 493 proyectos de los cuales 419 fueron remitidos para la aprobacion
del Consejo, lo que representa una erogacion de 7.261.712.637,00 colones transferidos a
las organizaciones comunales.

En lo que va del presente afio 2010 (con corte al 30 de abril), el departamento de
Financiamiento Comunitario ha procesado 362 proyectos, de los cuales 166 se devolvieron
a las oficinas regionales por diversas carencias en cuanto a requisitos, dejando un saldo de
196 proyectos completos y en lista de espera para financiamiento. En este mismo lapso,
191 proyectos han sido remitidos al Consejo Nacional de Desarrollo de la Comunidad para
su aprobacidn, lo que representa una inversion de tres mil cuatrocientos un millones
ochocientos cincuenta mil ochocientos sesenta y nueve colones (3.401.850.869,00).
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Distribucién de recursos del impuesto sobre la renta

Dinadeco, por intermedio del Departamento de Financiamiento Comunitario realiza el
calculo de los recursos correspondientes al 2% del impuesto sobre la renta, segun lo
establece el articulo 19 de la ley 3859 sobre Desarrollo de la Comunidad.

En 2008 se distribuy6 la suma de mil millones de colones (1.000.000.000.00) por ese
concepto entre 1.686 organizaciones comunales que al 31 de marzo de ese afo cumplieron
con sus obligaciones ante DINADECO a saber: siete federaciones, 47 uniones cantonales
de asociaciones, 1.024 asociaciones de desarrollo integral y 608 asociaciones de desarrollo
especifico.

En 2009 se distribuy6 la suma de mil setecientos cincuenta millones de colones exactos
(1.750.000.000.00) por ese concepto entre las 1.931 organizaciones comunales que al 31
de marzo de ese ano cumplieron con las obligaciones ante DINADECO a saber: nueve
federaciones de uniones cantonales, 53 uniones cantonales de asociaciones de desarrollo,
1.163 asociaciones de desarrollo integral y 706 asociaciones de desarrollo especifico.

Cuadro de distribucion del 2% ISR 2008

Tipo de organizacion Monto en golonfas CanFida(?I de Total en colones
por organizacion | organizaciones
Federacion de uniones cantonales 2.758.620,38 7 19.310.344,83
Unién cantonal de asociaciones 1.379.310,34 47 64.827.586,21
Asociacion de desarrollo integral 689.655,17 1.024 706.206.896,55
Asociacion de desarrollo especifico 344.827,59 608 209.655.172,41
TOTALES 1.686 1.000.000.000,00

Cuadro de distribucion del 2% ISR 2009

, o Monto en colones Cantidad de
Tipo de organizacion . o Total en colones
por organizacion | organizaciones

Federacion de uniones cantonales 4.221.954,16 9 37.997.587,45
Unién cantonal de asociaciones 2.110.977,08 53 111.881.735,28
Asociacion de desarrollo integral 1.055.488,54 1.163 1.227.533.172,50
Asociacion de desarrollo especifico 527.744,27 706 372.587.454,76

TOTALES 1.931 1.750.000.000,00

Para el presente afio 2010, el rubro correspondiente a “fondo por girar” que representa el
50% por ciento de los recursos del impuesto sobre la renta alcanzara la suma de 2.012,5
millones de colones, con lo que se evidencia un incremento sustancial por este concepto,
destinado a las organizaciones comunales, gracias a las gestiones que la Direccion
Nacional ha realizado ante las autoridades hacendarias del pais. Como se dijo
anteriormente, la asignacion de estos recursos requiere la aprobacion del Consejo Nacional
de Desarrollo de la Comunidad.
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El movimiento comunal debe rendir cuentas

Una vez que los proyectos son financiados y ejecutados, deben ser liquidados para
garantizar la correcta utilizacion de los recursos. Esta responsabilidad es adquirida por las
organizaciones comunales a partir del momento en que reciben financiamiento procedente
del erario publico.

En 2008 el departamento de Financiamiento Comunitario recibié un total de 236
liquidaciones de las cuales 207 correspondieron a rendicion de cuentas por proyectos
financiados en afos anteriores y 29 a proyectos favorecidos durante ese periodo
presupuestario.

En 2009 se recibieron 410 liquidaciones de las cuales 399 fueron aceptadas y once
devueltas para su respectiva correccion.

Del mes de enero al 30 de abril de 2010 se han tramitado 208 liquidaciones, de las cuales,
105 han sido aceptadas y 91 han sido devueltas para su enmienda.

Siete proyectos comunales con situaciones especiales en cuanto a su liquidacion han
requerido la autorizacion del Consejo Nacional de Desarrollo de la Comunidad.

Supervisién y control

Dinadeco debe ejercer la mds estricta vigilancia sobre las asociaciones de desarrollo
comunal con el proposito de que funcionen de conformidad con los términos de la ley
sobre Desarrollo de la Comunidad, su reglamento y los estatutos de las propias
organizaciones. Es por ello que cuenta con un departamento de Auditoria Comunal, al cual
le corresponde la funcion de evaluar de forma oportuna, independiente y posterior, las
operaciones financieras, contables, administrativas y de otra naturaleza, de las
organizaciones comunales, para asegurar la prestacion de un servicio constructivo y de
proteccion al movimiento comunal.

En el desempefio de sus objetivos, durante el periodo del presente informe, la Auditoria
Comunal realiz¢ las siguientes actividades:

- Auditorias Informes Informes Total
Ano - . .
integrales especiales de proyectos estudios
2008 23 26 27 76
2009 13 22 37 72
2010 3 9 14 26
TOTAL 174

Auditorias integrales: investigaciones completas que abarcan desde el cumplimiento de las normas legales y
organizativas hasta la administracion de fondos publicos y/o privados. Se realizan de manera aleatoria pero
de acuerdo con el plan de trabajo de la dependencia.

Estudios especiales: se llevan a cabo en atencion a denuncias presentadas por afiliados o habitantes del
drea jurisdiccional de las asociaciones, por la Defensoria de los Habitantes, la Contraloria General de la
Republica o por solicitud del Consejo Nacional de Desarrollo de la Comunidad, la Direccion Nacional o
alguna otra dependencia institucional. Se enfocan exclusivamente en la situacion denunciada.
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Informes de proyectos: se realizan a organizaciones que han recibido financiamiento por parte del Consejo
Nacional de Desarrollo de la Comunidad y se refieren exclusivamente a la administracion del proyecto.

Proteccion a la nifiez y la adolescencia

DINADECO comprometida con la proteccion de las personas menores de edad, cred el
departamento de Comités Tutelares desde el afio 2005 con el objetivo de potenciar las
capacidades de las asociaciones de desarrollo comunal en la proteccion integral de la
poblacién menor de edad, a través de la constitucion y fortalecimiento de comités tutelares
de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Estos comités son organismos filiales de las asociaciones de desarrollo y tienen sustento
legal en el articulo 181 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Segun la meta sefialada para Dinadeco en el Plan Nacional de Desarrollo “Jorge Manuel
Dengo Obregoén”, en la presente Administracion se deberian constituir 396 nuevos comités
tutelares, partiendo de una linea base de 270 comités existentes al momento de entrar en
vigor el Plan.

Para el periodo 2008 DINADECO logré constituir 96 de estos comités, y capacitar a la
dirigencia comunal de 158 de esas agrupaciones.

Por iniciativa de la Directora Nacional de DINADECO, sefiora Marcia Valladares y del
departamento de Comités Tutelares, conjuntamente con UNICEF, se llevo a cabo una
revision exhaustiva de la ley No. 7739, Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, lo que dio
como resultado la propuesta de una reforma a dicho Codigo, la cual fue presentada a la
Asamblea Legislativa por intermedio del diputado Olivier Jiménez Rojas quien representa
a la Comision de Nifiez y Adolescencia en el Primer Poder de la Republica.

También por iniciativa de la Directora Nacional, en el afio 2008 se logré reunir, en un
encuentro, a los alcaldes de las once comunidades que se definieron como prioritarias para
la atencion de los derechos de la infancia y la adolescencia. Y en coordinaciéon con la
Fuerza Publica, se llevo a cabo la capacitacion de policias involucrados en el Programa de
Seguridad Comunitaria, con el afin de que se asuma una responsabilidad de toda la
ciudadania en torno a la proteccion de las personas menores de edad.

Para el afio 2009 la Institucion se fijo la meta de constituir 137 nuevos comités tutelares,
pero gracias el empeio del personal de las direcciones regionales se logro la constitucion
de 144 de estas organizaciones, incluidas dos en comunidades indigenas.

En materia de capacitacion y asesoramiento, al finalizar el afio 2009 se brindo6 asesoria a la
dirigencia de 165 comités tutelares asi como a los funcionarios de la Institucion que lo
solicitaron y con el apoyo financiero de UNICEF, se logré la publicacion de abundante
material didactico para apoyar la capacitacion a las personas que integran comités tutelares
en todo el pais, asi como material de apoyo para facilitadores.

En el marco de un plan de accidon conjunto entre Dinadeco, el PANI y la Unicef, se
desarrollaron diferentes actividades de fortalecimiento de los subsistemas locales de
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proteccion, entre ellas se destaca la realizacion de cuatro encuentros regionales de comités
tutelares de las once comunidades prioritarias.

Capacitacion a comités
tutelares en la ciudad de
Limoén

Constitucion del Sistema
Local de Proteccion en la
Region Brunca

Constitucion del Sistema
Local de Proteccion de
Desamparados
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Para el ano 2010, Dinadeco tiene la meta de constituir 80 comités tutelares y a la fecha ya
se han establecido nueve. En este momento, hay ocho comités funcionando en
comunidades indigenas.

Por ultimo, y atencidon de esta materia, Dinadeco participa en el Consejo Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia y en la Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, en la
Comision Nacional Contra la Explotacion Sexual (CONACOES), en el Foro de
seguimiento al cumplimiento del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de la Defensoria de
los Habitantes, en la Red interinstitucional para la Nifiez y la Adolescencia de la
Universidad de Costa Rica.

Actualmente la Institucion participa en el programa Ventanas de Paz (Comunidades sin
miedo) auspiciado por el Gobierno de Espafia, cuyo resultado esperado es la construccion
de una herramienta para capacitar a las comunidades en prevencion de la violencia y
resolucién alterna de conflictos.

El compromiso de Dinadeco con la proteccion y el desarrollo de las personas menores de
edad, va mas alla del objetivo fijado en el Plan Nacional de Desarrollo con respecto a los
comités tutelares, sino que abarca también la atencion a los centros de educacion y
nutricion, mejor conocidos como CEN CINAL

En el Registro Nacional de Asociaciones de Desarrollo figuran 597 asociaciones de
desarrollo especificas pro CEN CINAI y durante estos dos afios se han destinado recursos
para financiar proyectos en 74 de esos centros infantiles por la suma de 373.253.921,00
colones

Equipamiento del CEN CINAI de Vargas Araya, San Pedro de Montes de Oca
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Fortalecimiento de la gestién institucional

El cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales depende de una adecuada
gestion organizacional que incluye diversos componentes como planificacion,
comunicacion, mejoramiento de las condiciones laborales, incremento del recurso humano,
tecnologia apropiada y recursos financieros suficientes, entre otros.

El control de las acciones para orientar los procesos es responsabilidad de la unidad de
Planificacion Institucional que debe formular el Plan Anual Operativo Institucional (PAO)
y su respectivo seguimiento, en este aspecto:

e Se capacito a las jefaturas de la Institucion acerca de la metodologia del Sistema de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) y Control Interno.

e Se disefiaron instrumentos para el analisis de los puestos de trabajo.
e Se coordino la elaboracion de los manuales de procedimientos institucionales.

Por otra parte, y para adaptar el funcionamiento institucional a nuevos requerimientos se
propuso y gestiono la autorizacion para realizar una reorganizacion parcial en tres aspectos
basicos: desconcentracion de servicios, simplificacion de la estructura organica y
reubicacion del archivo institucional.

Principales cambios en la estructura y en los servicios

Los principales cambios se centran en la desconcentracion de funciones que realizan las
direcciones regionales, la fusion del Departamento de Comités Tutelares con el
Departamento de Capacitacion Comunal, asi como en la reubicacion de las funciones del
Archivo Institucional, todo ello con fundamento en los lineamientos del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica, segun los cuales, los 6rganos publicos deben
realizar esfuerzos por desconcentrar el ejercicio de sus competencias.

Ante esta premisa Dinadeco inici6 un analisis de las funciones a cargo del Departamento
de Comités Tutelares de la Ninez y la Adolescencia, para determinar la viabilidad de
trasladar parte de esas responsabilidades a las direcciones regionales, en virtud de que la
tematica de nifiez y adolescencia se clasifica como cualquiera otra de las que abordan los
equipos técnicos regionales, a saber: control interno, administrativo y legal, entre otros.

Con el proyecto de desconcentracion la Institucion pretende agilizar sus servicios, ya que
los dirigentes comunales podran acceder de manera mas expedita a la capacitacion, aseso-
ria, ¢ informacion, entre otros aspectos importantes de su accionar, y no tendran que
esperar a que el personal destacado en oficinas centrales se desplace hasta la comunidad.
Este cambio, ademds, representa un significativo ahorro en las partidas de vidticos,
combustible, y pago de tiempo extraordinario.

Con respeto a la responsabilidad de implementar el Archivo Institucional, se ubicod esta
unidad en el Departamento de Servicios Generales, dependencia de la Direccion
Administrativa, con base en lo establecido por la Ley del Sistema Nacional de Archivos
No. 7202, respaldado por una asesoria brindada por la Unidad de Reforma Institucional de
MIDEPLAN.
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La reorganizacion institucional fue aprobada por la sefiora Janina Del Vecchio Ugalde,
ministra de Gobernacion, Policia y Seguridad Publica mediante oficio 1350-2010, del 9 de
abril de 2010.

El fortalecimiento de la gestion institucional también tiene relacion directa con las medidas
de control interno sefialadas en la ley de Control Interno No. 8292.

En el cumplimiento de los mandatos de dicha legislacion, se ha brindado capacitacion al
personal, particularmente a quienes ocupan cargos de jefatura, en todos los aspectos de
Control Interno y Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos, y se han elaborado los
informes correspondientes, segln se indica en los anexos 2, 3,4y 5.

Incremento del recurso humano

Con respecto al incremento de la fuerza laboral de Dinadeco, entre abril de 2008 y abril de
2010, la Direccion de Dinadeco, por intermedio del departamento de Recursos Humanos
solicitd autorizacidon ante las instancias competentes para crear y utilizar 41 nuevas plazas
entre profesionales, técnicos y personal de apoyo, que se requieren para reforzar el trabajo
institucional, particularmente en las direcciones regionales.

Asimismo, esta dependencia elaboré un nuevo sistema para la evaluacion del desempefio, y
atendid necesidades de capacitacion, segun el siguiente cuadro:

Capacitacion impartida en 2009

Curso Sede / responsable Funmqnanos
capacitados

Microsoft Office 2007 Universidad Nacional 12

Disefio y aplicacion de indicadores de | Ministerio de Ciencia y Tecnologia / 15

gestion Direccion General de Servicio Civil

Administracion de archivos de gestiéon | Archivo Nacional 10

Archivo de gestion Ministerio de Seguridad Publica 15

Induccidn institucional Patronato Nacional de la Infancia 25

o Colegio de Profesionales en Ciencias
Desarrollo organizacional A 3
Econdmicas

Fortalecimiento del soporte informatico

El afio 2008 inici6 con un rezago informatico y un presupuesto reducido, asi como equipo
deteriorado y obsoleto, por esas razones, se encomend6 al departamento de Informatica la
elaboracién de un proyecto informadtico institucional a cinco afios plazo, en el que se
plasmara la necesidad de obtener recursos y desarrollar una plataforma tecnologica acorde
con las exigencias de la actualidad.
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Para el afio 2009 se logré la ampliacion del ancho de banda de Internet y la instalacion de
la tecnologia necesaria para que todo el personal de oficinas centrales tuviera acceso a la
red, ello implico la adquisicion de equipos informaticos de alto rendimiento.

El traslado de las oficinas centrales a la nueva sede en Zapote requiri6 la configuracion de
los nuevos servicios de red inaldmbrica y, como proyeccion, para los primeros meses de
2010, se desarrolla la plataforma tecnologica que requiere la nueva infraestructura
institucional a saber:

Servicio MDI canalizable para telefonia IP.

Servicio de Internet DSL simétrico.

Sistema para el Registro de asociaciones de desarrollo de la comunidad.
Sistema de reportes multiples.

Al comenzar el ano 2010 se puso en operacion la nueva central telefonica digital y al
finalizar el mes de abril entrard en operaciones el nuevo sitio de Internet de la Institucién
asi como las cuentas de correo electronico institucional.

Asimismo, ya cuentan con acceso a Internet y correo electrénico las oficinas regionales de
Cartago, Alajuela, Heredia, Liberia, Guapiles, San Carlos, y la Direccion Regional
Metropolitana.

Mejoramiento de las condiciones laborales

La reubicacion de las oficinas centrales de Dinadeco en su nueva sede en Zapote implicod
una labor de mejoramiento del espacio fisico, con el propdsito de dotar a los funcionarios
de condiciones apropiadas para la prestacion de sus servicios. La Institucion realizd una
importante inversion en la remodelacion de las oficinas, incluyendo cableado eléctrico,
telefonico e informatico apropiados.

El mejoramiento de la situacion laboral entrafia también una revision de los aspectos
remunerativos, lo cual, necesariamente, redunda en una mayor motivacion para el trabajo
del personal institucional. En este sentido, la Directora Nacional gird instrucciones para
que se realizaran los estudios necesarios a fin de realizar todos los ascensos posibles, de
acuerdo con las funciones realizadas y la condicién académica de las y los funcionarios.

Reubicacién y mejora en las oficinas regionales

Por primera vez, la mejora en las condiciones para el desarrollo de las laborales
institucionales, se ha extendido a las oficinas regionales.

La escasez de recursos presupuestarios limita la contratacién de instalaciones apropiadas,
pero gracias a la cooperacion de municipalidades, otras instituciones del Estado y
organizaciones comunales, ha sido posible albergar oficinas regionales y subregionales en
condiciones dignas. En el anexo No. 1 se enumeran los convenios suscritos al efecto.
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Trabajo en comisiones

Algunos proyectos especiales emprendidos por la Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad, asi como el seguimiento de convenios, son atendidos por equipos especiales,
institucionales o interinstitucionales, constituidos al efecto. De esta manera, en la
Institucion funcionan catorce comisiones a saber:

1. Comision de Prevencion y Atencion de Emergencias.
Comision Interinstitucional de Seguridad Comunitaria.
Comision de Asuntos Indigenas.

Comision de Presupuesto.

Comision de Baja de Activos.

Comision de Capacitacion.

Comision de Ascensos.

Comision de Becas.

9. Comision de Incentivo Regional.

10. Comision de Actividades Sociales.

11. Comision de Control Interno.

12. Comision de Rescate de Valores.

13. Comision de Teletrabajo.

14. Comision de Equidad de Género.

e A i

El trabajo de todas las comisiones es importante, pero por ser de especial interés para la
Direccion Nacional, se destacan en este informe las siguientes:

Comision de Asuntos Indigenas

Dinadeco propone el establecimiento de una politica para disefiar acciones diferenciadas en
el tratamiento de las organizaciones de desarrollo comunal existentes en los territorios
indigena tales como:

e Reglamentacion de las organizaciones comunales indigenas a cargo de una comision
integrada por funcionarios de Dinadeco y representantes de CONAL

e Desarrollo de un plan de capacitacion diferenciado para las organizaciones
comunales indigenas.

e Programa de sensibilizacion y capacitacion para los funcionarios de Dinadeco.

Entre las acciones realizadas durante el afio 2009 destacan:

e Talleres de capacitacion en Talamanca con dirigentes de las asociaciones de
desarrollo de Bribri, Bajo Chirrip6é y Nairi Awari, asi como en los cantones de Coto
Brus y Ciudad Nelly.

e Instruccioén a los equipos técnicos regionales para que resuelvan con prioridad los
tramites de dichas asociaciones dentro de la normativa vigente.
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e Alianzas con diversas organizaciones e instituciones, entre ellas: Escuela de
Antropologia, Escuela de Salud Publica, Programa de Pueblos y Territorios
Indigenas, Programa de Identidad Cultural y Gestion Ambiental en la poblacion
Indigena Ngobes de la region Sur-Sur, todas de la Universidad de Costa Rica, Area
de Salud de Coto Brus, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, Instituto
Tecnolégico de Costar Rica y la Direccion de Infraestructura Educativa del
Ministerio de Educacion Publica.

De enero a abril de 2010, integrantes de la Comision han visitado nueve comunidades
indigenas para capacitar a miembros de las juntas directivas y otros afiliados de las
asociaciones de desarrollo en diversos temas de interés para sus organizaciones. A las
actividades han acudido aproximadamente 150 dirigentes comunales indigenas.

Capacitacién en territorio indigena
Guaymi en Coto Brus

Capacitacion a dirigentes
comunales indigenas de Altos de
San Antonio - Corredores
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Comisiodn interinstitucional de Seguridad Comunitaria

En octubre de 2007 se firmé un convenio de cooperacion entre el Ministerio de Seguridad
Publica y el Ministerio de Gobernacion y Policia, mediante el cual se facilita la
coordinaciéon de acciones entre la Direccion de Seguridad Comunitaria y Comercial y la
Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad, con el objetivo general de fortalecer el
accionar de las organizaciones comunales para impulsar los procesos de participacion de
los habitantes en el tema de la seguridad.

El convenio tiene el proposito de coadyuvar en la solucidén de la problematica social del
pais en el desarrollo comunal y la seguridad integral, permitiendo la integracion de
esfuerzos, recursos y conocimientos en la realizacién de acciones conjuntas que permitan
un mejoramiento en la calidad de vida de las y los habitantes, generando y recuperando lo
que acertadamente se ha denominado como espacios seguros para la comunidad.

Por iniciativa de la directora Marcia Valladares y con el propésito de implementar los
términos del convenio, se replante6 la comision interinstitucional nombrada al efecto, la
cual se propuso como objetivo general “fortalecer el accionar de las organizaciones
comunales para impulsar los procesos de participacion de los habitantes en el tema de la
seguridad”.

Como objetivos especificos, la comision procura impulsar proyectos de las asociaciones de
desarrollo involucradas en el tema de seguridad comunitaria tendientes a la construccion o
remodelacion de sus delegaciones de seguridad; impulsar una campafia de mejoramiento
de las sub delegaciones de la fuerza publica y, participar en la Comisién Nacional de
Prevencién de la Violencia y Promocion de la Paz Social (CONAPAZ).

A la izquierda, la delegacion policial de San Miguel de Desamparados, ya en funcionamiento.

A la derecha, el edificio en construccién de la subcomisaria de proximidad en San Juan de Dios
de Desamparados
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En el logro de los objetivos se han realizado las siguientes acciones:

e Capacitacion a funcionarios de Dinadeco y de la Direccion de Seguridad
Comunitaria en temas de seguridad y de desarrollo comunal, reciprocamente.

¢ Identificacion de comunidades en las que sea prioritario el proyecto de remodelacion
o construccion de las sus delegaciones policiales.

e Acercamiento entre los funcionarios de la Fuerza Publica y los dirigentes comunales
para impulsar el mejoramiento de las instalaciones utilizadas por la policia.

Los esfuerzos en materia de Seguridad Comunitaria han fructificado en la presentacion y
financiamiento de diez proyectos que favoreceran la labor policial igual numero de

comunidades segun el cuadro siguiente:

Organizacion Proyecto Monto

AI;)I Santa T(::resa de Cajon de Cor'ls,truccmn de la planta fisica para albergar a la 2.544.160,00

Pérez Zeleddn Policia.

AD! de Zaragoza de Palmares de Construc;cmn de la subdelegacion de la policia de 9.000.000,00

Alajuela pProximidad

ADI de Pueblo Nuevo de Palmira Completar la construccién de la oficina de la 1.000.000.00

de Alfaro Ruiz delegacion de la Fuerza Publica A
Compra de vehiculo para donarlo a la delegacién

ADI de La Gloria de Puriscal policial de Cristo Rey, para utilizarlo como auto 9.807.200,00

patrulla.

ADI de San Miguel de

Remodelacién y ampliacion de la delegacion distrital

42.965.381,29

Desamparados de San Miguel.
ADI de San Juan de Dios de Construccion de 120 metros cuadrados para

- b 46.445.000,00
Desamparados albergar la delegacion de la Fuerza Publica

ADI de Lourdes de Abangares

Construccion de la delegacion distrital de la Fuerza
Publica de Lourdes de Abangares

34.823.396,00

ADI de Mercedes de Montes de
Oca

Remodelacién de la delegacion policial del distrito
Mercedes de Montes de Oca

29.780.000,00

ADI de La Unién de Guailes

Construccion de edificio para albergar la policia
local

64.166.666,00

ADI de San Antonio de Coronado

Construccion de la subdelegacion policial

33.000.000,00

Total invertido en colones

273.531.803,29

En los primeros cuatro meses del ano 2010, se ha gestionado capacitacion para diez
asociaciones de desarrollo de la comunidad en el tema de Seguridad Ciudadana,
conjuntamente con el Ministerio de Seguridad Publica. Asimismo, se ha logrado que todos
los directores regionales participen en las comisiones provinciales y cantonales de
seguridad comunitaria.
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Comisién de Teletrabajo

El teletrabajo consiste en realizar funciones desde el hogar. Como requisito para acceder a
dicha modalidad productiva, las funciones deben tener caracteristicas que las hagan aptas y
las personas que aspiren a realizarla deben contar con las condiciones minimas que la
comision deberd analizar.

En Dinadeco se propuso la aplicacion de un plan piloto para un numero limitado de
funcionarios con el fin de evaluar la modalidad de trabajo y posteriormente ampliarla, si
los resultados fueran positivos. Para ello se requiere analizar cada puesto y establecer si
presenta el perfil apropiado.

En febrero de 2009 se envid el formulario de participacion en teletrabajo a la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital y se nombrd un equipo de trabajo que coordina y asesora al
despacho de la Direccion Nacional en aspectos relacionados con la materia.

En junio de ese mismo afio iniciaron las gestiones de la comision que remitié el plan de
accion al despacho de la Directora Nacional para su aprobacion.

Posteriormente, la Directora Nacional selecciono6 los dos funcionarios que participaran en
el plan piloto cuyos contratos se encuentran en estudio en el Departamento Legal del
Ministerio de Gobernacidn en este momento.
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ANEXO No. 1

Convenios de cooperacioén vigentes
para la reubicacién de oficinas regionales y subregionales

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Municipalidad de Naranjo, Alajuela, para albergar una oficina subregional en ese
canton. Recibido en la Direccion Nacional de Dinadeco el 14 de enero de 2010
mediante oficio No. 0107-2010-DM, firmado por la sefiora Janina Del Vecchio,
ministra de Gobernacion, Policia y Seguridad Publica, como titular de la cartera a la
cual pertenece Dinadeco.

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Asociacién de Desarrollo Integral de Puerto Viejo de Sarapiqui, para albergar una
oficina subregional en ese canton. Recibido por la Unidad de Asesoria Juridica el 15 de
febrero de 2010, sin ntimero de oficio.

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Municipalidad de San Carlos, para albergar las oficinas de la Direccion Regional
Huetar Norte. Recibido por la Unidad de Asesoria Juridica el 15 de febrero de 2010,
sin numero de oficio.

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Asociacion de Desarrollo Integral de Quepos de Aguirre, Puntarenas, para albergar
una oficina subregional en ese canton. Recibido por la Unidad de Asesoria Juridica el
15 de febrero de 2010, sin nimero de oficio.

Convenios con tramite pendiente

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Municipalidad de Corredores, para albergar una oficina subregional en ese canton.
Tramitado por la unidad de Asesoria Juridica mediante oficio AJ-113-2010 del 15 de
abril de 2010.

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Municipalidad de Puriscal, para albergar una oficina subregional en ese canton.
Tramitado por la unidad de Asesoria Juridica mediante oficio AJ-113-2010 del 15 de
abril de 2010. Tramitado por la unidad de Asesoria Juridica mediante oficio AJ-96-
2010 del 25 de marzo de 2010.

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de Mora, para albergar una oficina
subregional en ese canton. Tramitado por la unidad de Asesoria Juridica mediante
oficio AJ-90-2010 del 15 de marzo de 2010.

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Asociacion de Desarrollo Integral de Zarcero, para albergar una oficina subregional
en ese canton. Recibido por la Unidad de Asesoria Juridica el 15 de febrero de 2010,
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10.

11.

sin numero de oficio. Tramitado por la Direccién Nacional mediante oficio DND-067-
2010 del 20 de enero de 2010.

Convenio de cooperacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad y
la Municipalidad de Leon Cortés, para albergar una oficina subregional en ese canton.
Tramitado por la unidad de Asesoria Juridica mediante oficio AJ-113-2010 del 15 de
abril de 2010. Tramitado por la unidad de Asesoria Juridica mediante oficio AJ-96-
2010 del 25 de marzo de 2010. Tramitado por la unidad de Asesoria Juridica mediante
oficio AJ-27-2010 del 29 de enero de 2010.

La Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo de Pococi adquirié un inmueble en
el cual opera el personal de la Direccion Regional Huetar Atlantica, que durante varios
afios realiz6 sus funciones en una oficina prestada.
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ANEXO No. 2

Matriz de Programacion de los resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno
Informe Interno 2008

Debilidad

(segun guia de autoevaluacién)

Medidas de Control Programadas

Plazo para implementar las medidas
de control

Observaciones

G1. No se dispone a nivel
institucional de un Centro de
Documentaciéon que contenga la
informacion vinculante a la
Institucion (Memorias, trabajos
de graduacion realizados,
normativa, organigramas, entre
otros).

Realizar las gestiones pertinentes para dotar
a la Unidad de Informacion y Comunicacion
de los recursos necesarios (humano, material
y tecnologico), para que resguarde y
coleccione la informacion vinculante con la
institucion y el movimiento comunal de
manera que esté a disposicion del publico
interno y externo.

Solicitar al Departamento de Informatica
que comunique a las unidades
administrativas sobre la creacion de un
espacio en la red interna, creada para
depositar el compendio de normas y demds
documentos que rigen o se relacionan con la
Institucion y el movimiento comunal, esto a
fin todo el personal colabore en la
actualizacion de la informacion.

A diciembre del 2009.

Posterior a que el Centro de
Documentacion inicie sus
funciones, se conformara una
comision para actualizar la
informacion que se resguarde.

G2. Los funcionarios de la unidad
a su cargo no han participado en
actividades orientadas a explicar
las modificaciones realizadas al
organigrama y cambios de
funciones dentro de dependencias
institucionales.

Desarrollar actividades constantes
coordinadas entre la unidad involucrada,
Planificacion Institucional y el
Departamento de Recursos Humanos, que
permitan a los servidores publicos conocer el
detalle de los cambios de funciones y
aquellas modificaciones al organigrama.

I semestre 2009

G4. La infraestructura existente
no responde a lo establecido en la
Ley No 7600 "Igualdad de
Oportunidad para personas con
Discapacidad.

Habilitar un espacio en el primer piso, para
atender al publico y dotarlo de los recursos
minimos.

Emitir circular al personal para informar
sobre la nueva modalidad de atencion al
publico.

I bimestre del 2009

I trimestre del 2009
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Componente: Ambiente de Control

(seglin guia de autoevaluacion)

de control

Debilidad Medidas de Control Programadas Plazo para implementar las medidas Observaciones
, , .y de control
(seguin guia de autoevaluacion)
A3. No se han divulgado Elaborar y divulgar directrices para una II semestre 2008
directrices sobre la utilizacion utilizacion racional de los recursos
racional de los recursos institucionales.
institucionales.
A6. No existe un compendio de Solicitar a la Comision de Control Interno | A diciembre 2008
procesos formal y actualizado que realice un compendio de los procesos
donde se describan todos los macro institucionales en coordinaciéon con
procesos de la institucion. las jefaturas.
Solicitar a la Unidad de Planificacion que I semestre 2009
continué con la elaboracion de los
borradores de los procesos, procedimientos
e instructivos en coordinacién con las
jefaturas.
Contratar capacitacion y asistenta técnica I semestre del 2009
para depurar el contenido de los manuales
de procedimientos institucional.
A10. No se ha brindado Solicitar a la Direccion Administrativa A noviembre del 2008
capacitacion en materia de Financiera que capacite a las jefaturas en
evaluacion del desempeiio. esta materia.
Componente: Riesgo Institucional
Debilidad Medidas de Control Programadas Plazo para implementar las medidas Observaciones
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R6. El Sistema especifico de
valoracion de riesgo institucional
no es realimentado con los
resultados del
seguimiento(monitoreo)

Solicitar a la Comisiéon de Control Interno,
realimente el informe del SEVRI a partir de
los resultados obtenidos del seguimiento
(monitoreo).

A setiembre del 2008

objetivos del Plan Anual
Operativo son concordantes con
los establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo.

realice un compendio de la programacion
establecida a partir del Plan Nacional de
Desarrollo y que lo divulgue a las jefaturas.

R7. No se conoce cuales son los Evaluar y analizar los lineamientos A octubre del 2008 Para ejecutar esta labor se
lineamientos estratégicos estratégicos, para realizar los ajustes .. conformara un equipo de trabajo.

" stratcg fegleos, p ! A diciembre del 2008 qauip !
(politicas y objetivos) que se pertinentes.
dictan anualmente para guiar la .

i anuamente para g Dar a conocer los alcances del estudio
gestion institucional. .

realizado.

R10. No se conoce si los Solicitar a la Unidad de Planificacion que A setiembre del 2008

Componente: Actividades de Control

Debilidad
(seglin guia de autoevaluacion)

Medidas de Control Programadas

Plazo para implementar las medidas
de control

Observaciones

estratégico informatico
institucional.

informe sobre el avance de la aplicacion del
Plan Estratégico Informatico.

C9. No existe un plan estratégico | Solicitar al Departamento de Informatica que | A setiembre del 2008 Si existe, pero no se ha
informadtico institucional. realice una actividad de divulgacion del Plan comunicado a las jefaturas.
Estratégico Informatico y que lo remita por
escrito a las jefaturas.
C10. No se aplica el plan Solicitar al Departamento de Informatica un | A setiembre del 2008 Aprovechar la actividad de

divulgacion para rendir el
informe.
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C11. El plan estratégico
informatico institucional no es
del conocimiento de los
funcionarios de la Unidad a su
cargo.

El Despacho de la Direccion Nacional
emitira circular a las jefaturas recordando el
deber de divulgar el Plan Estratégico
Informatico Institucional.

A octubre del 2008

Posterior a la actividad de
divulgacion.

Componente: Sistemas de informacion

Debilidad

(segun guiade autoevaluacion)

Medidas de Control Programadas

Plazo para implementar las medidas
de control

Observaciones

19 No existen lineamientos y El Despacho de la Direccion, establecera el II semestre del 2008 Definir tipos de informacion y
disposiciones escritas sobre la lineamiento sobre administracion de establecer posibles escenarios.
responsabilidad de cada diferentes tipos de informacion generada en

funcionario por el mantenimiento | el acontecer institucional.

de la informacion.

114 No se han definido canales de | Establecer una plataforma de servicios para | I semestre del 2009 Atencion telefonica.
cpmunicacién con los usuarios que brinde atenci6n primaria a los usuarios. Recepcion de documentos.
(internos y externos) para obtener ] ) _
informacion sobre diferentes Orientacion al usuario.
aspectos importantes de la

Institucion.

116 No se han formalizado El Despacho de la Direccion, coordinara con | A setiembre del 2008 Iniciar con los archivos de

procedimientos para el control de
la informacion y para el archivo
de documentacion dentro de la
Institucion? (Folio y forma de
archivar)

la Direccion General de Archivo Nacional,
capacitacion y asesoria técnica sobre esta
tematica.

gestion.

Componente: Seguimiento
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Debilidad

(segun guia de autoevaluacion)

Medidas de Control Programadas

Plazo para implementar las medidas
de control

Observaciones

S.4 No tengo conocimiento si se
da seguimiento a la aplicacion de
la Metodologia del Sistema de
Control Interno (Informe Interno
e Informe Estratégico).

Canalizar a través de la Unidad de
Planificacién actividades de capacitacion a
todos los funcionarios acerca de la

Metodologia del Sistema de Control Interno.

I semestre del 2009

S5 No se da seguimiento a la
aplicacion del Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo
Institucional.

A través de la Comision de Control Interno
se aplicard el seguimiento al SEVRI, de
acuerdo a lo establecido en la metodologia.

A diciembre del 2008 y febrero 2009.

S6 Los resultados de los
anteriores seguimientos y
evaluaciones no se utilizan para
el mejoramiento de los procesos
de la instancia o la institucion.

Solicitar a la Unidad de Planificacion que
modifique la programacion institucional a
partir de los resultados obtenidos del
seguimiento y evaluacion efectuados.

I semestre 2009

Entiéndase como programacion
institucional: Plan Estratégico
Institucional, Plan Anual
Operativo y Sistema de Control
Interno.
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ANEXO No. 3

Matriz de evaluacion de medidas correctivas del sistema de control interno — 2008

Seguimiento al Informe Interno de Autoevaluacion

Componente Debilidades Internas Medidas de control Plazo para Medidas de control Observaciones
(segun guia de programadas implementar realizadas (En relacion con
autoevaluacion) las medidas de las medidas de control
control programadas y el plazo de
implementacion)
Ambiente de | A3. No se han divulgado | Elaborar y divulgar directrices | II semestre 2008 Total La Unidad de Planificacion envid
control directrices sobre la | para una utilizacion racional de mediante nota CCI-033-08, las
utilizacion racional de los | los recursos institucionales. sugerencias elaboradas y aprobadas
recursos institucionales. por la Comisién de Control Interno
al Despacho de la Direccion
Nacional.
El Despacho de la Direccion ratifica
dichas sugerencias mediante oficios
DND-1389-08 y DND-1598-08,
mismos que fueron comunicados a
los miembros de la Comisién de
Control Interno, a través de las
misivas CCI-039-08 y CCI-040-08.
Ambiente de|A6. No existe un|Solicitar a la Comision de|A diciembre Total La Unidad de Planificacién trasladé
control compendio de procesos | Control Interno que realice un | 2008 mediante oficio CCI-036-08 Ia
formal y actualizado | compendio de los procesos minuta No. 006-2008, en donde se
donde se describan todos | macro  institucionales  en consigna la primera propuesta de los
los procesos de la|coordinacion con las jefaturas. procesos macro institucionales.
institucion.
Ambiente de | A10. No se ha brindado | Solicitar a la  Direccioén | A noviembre del Total El Departamento de Recursos
control capacitacion en materia | Administrativa Financiera que | 2008 Humanos mediante oficio DRH-01-

de evaluacion del

desempefio.

capacite a las jefaturas en esta
materia.

2008, convoca a todas las jefaturas a
una capacitacion para orientarlos
sobre la correcta aplicacion de la
Evaluacion del Desempefio a sus
colaboradores.
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Valoracion
riesgo

de

R6. El Sistema
especifico de valoracion
de riesgo institucional no
es realimentado con los
resultados del
seguimiento(monitoreo)

Solicitar a la Comisién de
Control Interno, realimente el
informe del SEVRI a partir de
los resultados obtenidos del
seguimiento (monitoreo).

A setiembre del
2008

Total

La Unidad de Planificacion solicita
mediante nota CCI-025-08, el
informe de seguimiento a los
Departamentos de Auditoria
Comunal, de Legal y la Direccion
Técnica Operativa. Dicha solicitud
fue atendida mediante oficios AC
316-08, DLR-I N° 112-2008 vy
DITO-426-08.

Con la informacion suministrada se
consolido el informe de seguimiento,
el cual fue entregado al Despacho de
la Direccién Nacional a través del
oficio CCI-037-08.

Valoracion
riesgo

de

R7. No se conoce cuales
son los lineamientos
estratégicos (politicas y
objetivos) que se dictan
anualmente para guiar la
gestion institucional.

Evaluar 'y analizar los
lineamientos estratégicos, para
realizar los ajustes pertinentes.

Dar a conocer los alcances del
estudio realizado.

A octubre del
2008

A diciembre del
2008

Total

La Unidad de Planificacién propuso
que las observaciones al Plan
Estratégico Institucional se
canalizaran a través de las jefaturas
que conforman la Comision de
Control Interno, dicho planteamiento
fue acogido por los miembros de esa
agrupacion.

A la fecha solo la jefatura de la

Unidad de Informacion y
Comunicacion presentd
observaciones.

Estd pentiente una reunién con esa
jefatura 'y el Despacho de la
Direccion Nacional para analizar la
propuesta.

Valoracion
riesgo

de

R10. No se conoce si los
objetivos del Plan Anual
Operativo son
concordantes con los
establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Solicitar a la Unidad de
Planificacion que realice un
compendio de la programacion
establecida a partir del Plan
Nacional de Desarrollo y que
lo divulgue a las jefaturas.

A setiembre del
2008

Total

La Unidad de Planificacion remite a
todas las jefaturas mediante oficio
CCI-031-08, el compendio de la
programacion institucional.
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Actividades de |C9. No existe un plan | Solicitar al Departamento de | A setiembre del Total El Despacho de la Direccion
control estratégico  informatico | Informatica que realice una | 2008 Nacional mediante oficio DND-
institucional. actividad de divulgacion del 1574-08, convoca a reunién a todas
Plan Estratégico Informatico y las jefaturas para que conozcan el
que lo remita por escrito a las Plan Estratégico Informatico, la
jefaturas. exposicion estuvo a cargo del
Departamento de Informatica.
Actividades de | C10. No se aplica el plan | Solicitar al Departamento de|A setiembre del Total En la exposicion efectuada por el
control estratégico  informatico | Informatica un informe sobre | 2008 Departamento de Informatica se
institucional. el avance de la aplicacion del incorporaron los alcances del Plan
Plan Estratégico Informatico. Estratégico Informatico.
Actividades de |Cl11. El plan estratégico | E1 Despacho de la Direccion | A octubre del Total Mediante oficio DND-1720-08 la
control informatico institucional | Nacional emitira circular a las | 2008 Direccion Nacional solicita que se
no es del conocimiento de | jefaturas recordando el deber divulgue el Plan  Estratégico
los funcionarios de la |de divulgar el Plan Estratégico Informatico al personal que tienen a
Unidad a su cargo. Informatico Institucional. cargo.
Sistemas de |19 No existen | El Despacho de la Direccion, | II semestre del No cumplida
informacion lineamientos y | establecera el  lineamiento | 2008
disposiciones escritas | sobre administracion  de
sobre la responsabilidad | diferentes tipos de informacion
de cada funcionario por el | generada en el acontecer
mantenimiento de la | institucional.
informacion.
Sistemas de | 116 No se han | El Despacho de la Direccion, | A setiembre del Parcial Mediante oficio CCI-030-08 la
informacion formalizado coordinard con la Direccion | 2008 Unidad de Planificaciéon recomienda

procedimientos para el
control de la informacién
y para el archivo de
documentacion dentro de
la Institucion? (Folio y
forma de archivar)

General de Archivo Nacional,
capacitacion y asesoria técnica
sobre esta tematica.

al Despacho de la Direccion
Nacional, solicitarle a la Comision
de Capacitacion que ejecute las
acciones pertinentes para cumplir
con esta medida de control. Dicha
recomedacion  fue acogida y
comunicada a través del documento
N° 017, a la sehora Lilliam
Hernandez, coordinadora de la
agrupacion.
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Seguimiento

S5 No se da seguimiento
a la aplicacion del
Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo
Institucional.

A través de la Comision de
Control Interno se aplicara el
seguimiento al SEVRI, de
acuerdo a lo establecido en la
metodologia.

A diciembre del Total
2008

La Unidad de Planificacion solicita
mediante nota CCI-025-08, el
informe de seguimiento a los
Departamentos de Auditoria
Comunal, de Legal y la Direccion
Técnica Operativa. Dicha solicitud
fue atendida mediante oficios AC
316-08, DLR-I N° 112-2008 vy
DITO-426-08.

Con la informacion suministrada se
consolid6 el informe de seguimiento,
el cual fue entregado al Despacho de
la Direccién Nacional a través del
oficio CCI-037-08.
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ANEXO No. 4

Matriz institucional de autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2009

Informe Interno

Componente Debilidades Externas (.s’egun gula Medidas de control q Plazo de <z Observaciones Responsable
de autoevaluacion) implementacion
Deberes y G6. No se dispone a nivel a) Solicitar que se incluya en el Plan | a) A noviembre de Unidad de
responsabilidades DINADECO de un centro de de Compras 2010 recursos como: 20009. Informacién y
genéricas documentacion que contenga la bibliotecas, archivo de metal, papel |b) A diciembre de Comunicacion
informacion vinculante a la para impresion, entre otros para que | 2009.
Institucion (memorias, trabajos de la Unidad de Informacion y
graduacion realizados por Comunicacion implemente el centro
funcionarios, normativa, de documentacion.
organigramas, entre otros) b) Coordinar con el Departamento
de Informatica, para implementar un
centro de documentacion digital.
Ambiente de Control | A2. Parcialmente, ha sido Establecer los valores A setiembre de 2009 Parcialmente, ya que Comision de

convocado por sus superiores
jerarquicos a participar en
actividades orientadas a emitir ideas
rectoras sobre(mision, vision,
objetivos) y valores institucionales
(minimo una vez al afo).

institucionales, posterior a la
conformacion de la Comision de
Rescate de Valores.

conformar la Comision.

solo falta determinar
los valores
institucionales

Rescate de
Valores.

Ambiente de Control

A10. No existen en DINADECO:
Comision de Rescate de Valores,
Comision de Igualdad de Género,
Comision en materia de
Discapacidad y cualquier otro tema
relacionado con normas éticas o
similares que deben guiar el

comportamiento de los funcionarios.

a) Conformar la Comision de
Rescate de Valores.

b) Divulgar mediante oficio a todo
el personal la conformacion de dicha
comision.

A setiembre de 2009
conformar la Comision.
A setiembre de 2009
comunicarle al
personal.

Se le asignard a esta
comision la
responsabilidad de
trabajar las tematicas
de Igualdad de Género,
Discapacidad y
cualquier otra
relacionado con las
normas éticas.

El Despacho de
la Direccidén
Nacional.
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Ambiente de Control

Al4. No existe un compendio

a) Remitir a la Direccion Nacional

a) A agosto de 2009

En el afio 2008 se

Unidad de

formal y actualizado de los para aprobacion el nuevo remitir la Guia. inicio la elaboracion de | Planificacion
manuales de procesos, donde se instrumento denominado "Guia para |b) I semestre 2010. los manuales de Institucional.
describan todos los procedimientos | elaborar Manuales de procedimientos, sin
y actividades de su unidad. Procedimientos". embargo para el
b) Aprobado el nuevo instrumento presente afo cambi6 la
remitirlo mediante oficio a las metodologia de trabajo,
unidades de acuerdo al cronograma debido a que se
de trabajo elaborado. identifico la necesidad
de contar primero con
un Manual de Puestos
Institucional, etapa en
la que se encuentra la
Institucion en este
momento.

Ambiente de Control | A15. Parcialmente, se informa por | Formalizar las funciones de los I semestre del 2010. No se han terminnado | - Direccion
escrito las responsabilidades, diferentes puestos una vez que se de definir estos Nacional
deberes, competencias y funciones | concluya la formulacién del Manual parametros para la - Departamento
que le competen segun su cargo. de Puestos Institucional. totalidad de puestos de | de Recursos

trabajo. Humanos y la
- Unidad de
Planificacion
Institucional.

Ambiente de Control | A18. Parcialmente, en la unidad de | Solicitar a la Direccion Nacional el | A diciembre de 2009. Direccion
trabajo no se procura la rotacion reforzamiento de las cuatro Admnistrativa
sistematica de labores en tareas y instancias administrativas de esta Financiera
funciones afines para asegurar la Direccion, con al menos un
atencion continua en caso de funcionario adicional.
imprevistos con el personal.

Ambiente de Control | A21. No se tiene conocimiento de la | Dichas coordinaciones se definiran | I semestre del 2010. Existen coodinaciones | Todas las

existencia de una unidad de
coordinacion entre unidades o
compaiieros.

y estadarizaran en el Manual de
Procedimientos Institucional.

establecidas segun la
normativa vigente,
disposiciones emitidas
por el Despacho de la
Direcciéon Nacional y la
cultura organizacional.

Jefaturas segin
el cronograma de
trabajo definido
por la Unidad de
Planificacion
Institucional.
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Ambiente de Control

A22. No se toma en cuenta los
requerimientos de perfil de puesto
de las jefaturas para seleccionar
personal.

Procurar la participacion de la
jefatura en el proceso de entrevista y
seleccion.

A partir de la
contratacion de nuevo
personal.

Los requerimientos
estan definidos por la
Direccion General del
Servicio Civil.

Departamento de
Recursos
Humanos

Ambiente de Control | A23. No se conoce si la gestion de | Que el Departamento de Recursos A partir del 2010. La coordinacion de las | Departamento de
Recursos Humanos coordina con las | Humanos mantenga actualizados las capacitaciones no es Recursos
demas unidades administrativas, a | funciones, deberes y competencias equitativa para todos. | Humanos
fin de mantener actualizados los de los funcionarios, una vez que se Las personas a recibir
requisitos, capacitacion, funciones, | concluya la formulacion del Manual capacitacion deberia
deberes y competencias de los de Puestos Institucional, y ademas ser las que trabajan en
funcionarios. que brinde capacitacion de aquella especialidad
actualizacion profesional y técnica, que abarcara el curso
asi como que operacionalice el y/0 seminario.
programa de convenio de becas.
Ambiente de Control | A24. No existe en DINADECO una | Comunicar mediante oficio a las A setiembre de 2009. Departamento de

seccion o unidad encargada de
realizar actividades de induccion.

jefaturas, la labor que realiza el
Departamento de Recursos
Humanos en el tema induccion.

Recursos
Humanos

Ambiente de Control

A25. El instrumento utilizado para

Que el Departamento de Recursos

En el I semestre de

Departamento de

la evaluacion del desempeiio del Humanos coordine con el Despacho | 2010. Recursos
personal no es el mas apropiado de la Direccion Nacional a fin de Humanos
tomando en consideracion la mision, | realizar modificaciones al
vision, objetivos y valores instrumento de evaluacion de
institucionales. desempeiio de acuerdo a los

lineamientos emanados por la

Direccion General del Servicios

Civil.

Ambiente de Control | A27. Parcialmente, la infraestructura | Elaborar criterio técnico sobre el En el I trimestre de Direccion

existente responde a lo establecido | cumplimiento de la Ley 7600 enla | 2010. Técnica
en la Ley No 7600 "Igualdad de infraestructura de oficinas centrales Operativa

Oportunidad para personas con
Discapacidad".

y remitirla al Despacho de la
Direccion Nacional para su tramite
correspondiente.
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Valoracion riesgo R13. No se tiene conocimiento si se | Remitir el informe sobre la A diciembre de 2009. | Cabe sefialar que cada |- Unidad de
han definido en su unidad los aplicacion del SEVRI debidamente jefatura es la Planificacion
responsables para la administraciéon | aprobado por el Despacho de la responsable de definir | Institucional
de los riesgos identificados Direccion Nacional a las instancias los colaboradores en la | - Todas las

correspondientes a fin de que se administracion de los | jefaturas
asignen los responsables de riesgos.
administrar los riesgos.

Valoracion riesgo R14. Parcialmente, se sabia que de | Remitir los lineamientos de la A setiembre de 2009. Unidad de
acuerdo a la probabilidad de Matriz N°3 a la Direccién Técnica Planificacion
ocurrencia y la magnitud del Operativa, para que esta a su vez la Institucional.
impacto de un riesgo, existe a nivel | traslade a los equipos técnicos
institucional las medidas de regionales.
administracion: Evitarlo- Reducirlo-
transferirlo-Aceptarlo.

Valoracion riesgo R16. Parcialmente, se realizan Remitir los lineamientos de En el I semestre de Parcialmente, por que | Unidad de
revisiones periodicas y seguimiento a la Direccion Técnica |2010. los equipos técnicos Planificacion
actualizaciones en los registros, Operativa, para que esta a su vez la regionales no Institucional.
manuales, impresos y o digitales de | traslade a los equipos técnicos participaron en la
los riesgos institucionales con el fin | regionales. aplicacion de SEVRI
de mantener monitoreadas las en el afio 2008.
medidas de control establecidas.

Valoracion riesgo R17. No se ha incluido en el PAO Que las todas jefaturas formulen las | A diciembre de 2009. | Se han incluido de Direccion
las medidas de control para atender | medidas de control para atender los manera general las Técnica
los riesgos identificados mediante el | riesgos identificados y soliciten la acciones en esta Operativa
Sistema Especifico de Valoracion de | inclusion en el P.A.O. materia en el P.A.O. de
Riesgo Institucional. cada unidad.

Actividades de C4. No se brindado capacitacion y | Que el Departamento de Recursos A diciembre de 2009. Departamento de

control supervision para asegurar la Humanos coordine con la Direccion Recursos
adecuada y correcta aplicacion de General del Servicio Civil Humanos
las acciones para mejorar la calidad. | capacitacion en materia de calidad

de servicios publicos de acuerdo a
los compromisos adquiridos en la
"Carta Iberoamericana de la Calidad
en la Gestion Publica".

Actividades de C10. Las actividades de control que | Que todas las jefaturas establezcan | A diciembre de 2009. Todas las

control se aplican en la unidad no responden | actividades de control a partir de los jefaturas.

a la priorizacion de los riesgos
detectados previamente.

riesgos detectados en los
documentos elaborados segun la
aplicacion del SEVRI.

Direccién Nacional de DINADECO — Informe de gestién 2008-2010 / Pégina 39




Sistemas de
informacion

I1. Parcialmente, se atienden las
necesidades que plantean los
funcionarios en cuanto a los
sistemas informacion

Que las jefaturas en coordinacioén
con la Comisiéon de TI y Archivo
priorice las necesidades para
estandarizar los sistemas de
informacion digitales y fisicos.

En el periodo 2010.

Todas las
jefaturas.

Sistemas de

I8. No se han definido canales de

Una vez que se operacionalice la

A partir del I semestre

Contraloria de

informacion comunicacion con los usuarios Contraloria de Servicios, esta unidad | de 2010. Servicios
(internos y externos) para obtener | definira los canales de
informacion sobre diferentes comunicacion con los usuarios.
aspectos importantes de la
Institucion.
Sistemas de 19. No se cuenta con una Contraloria | Dotar de los recursos necesarios A partir del I semestre Despacho de la
informacion de Servicios que se encargue de humanos, tecnolégicos y mobiliario | de 2010. Direccion
canalizar las quejas y las denuncias | a la unidad para que comience a Nacional
de los usuarios por los servicios funcionar.
brindados, asi como de los
funcionarios.
Sistemas de I11. No se revisan periodica y Que se revise los instrumentos de En el periodo 2010. El Despacho de la Todas las
informacion sistematicamente los instrumentos informacion y se coordine con la Direccion Nacional jefaturas
de informacion de conformidad con | Comision de TI y Archivo a fin de sera la responsable de
los objetivos de la unidad y el actualizarlos. crear la Comision de
cometido institucional. Archivo Institucional,
segun la normativa
vigente.
Sistemas de 114 Parcialmente, existen Que las jefaturas soliciten asesoria a | En el periodo 2010. Que la Comision de Todas las
informacion instrumentos de informacion (fisicos | la Comision de T1y Archivo sobre Archivo coordine con | jefaturas
y electrénicos) para controlar los instrumentos de informacion los funcionarios
asuntos administrativos claves de la | para controlar asuntos capacitados en materia
unidad. administrativos. de archivo.
Sistemas de I15 Parcialmente, se conocen los Que se emita circular a todo el A octubre de 2009. Despacho de la

informacion

alcances del articulo 39 de la Ley
No 7202 del Sistema Nacional de
Archivos.

personal donde se comunique el
alcance del articulo N° 39.

Direccidon
Nacional
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Sistemas de
informacion

117 No se han establecido politicas y
procedimientos para el control de la
informacion y para el archivo de
documentacion segin lo estipulado
en el articulo 39 Ley N° 7202.

Una vez operacionalizada la
Comision de Archivo emita
lineamientos en esta materia, segun
asesoria del Archivo Nacional.

En el I semestre de
2010.

Que la Comision de
Archivo coordine con
los funcionarios
capacitados en materia
de archivo.

Comision de
Archivo

Sistemas de
informacion

118 No se cuenta (oficialmente) con
una instancia responsable de velar
por el fortalecimiento del Archivo
Institucional.

Que la instancia a la que depende el
Archivo Institucional vele por el
fortalecimiento del mismo.

En el I bimestre 2010.

Se esta a la espera de
criterio técnico del
MIDEPLAN sobre cual
instancia es la
responsable del
Archivo Institucional.

Despacho de la

Direccién
Nacional

Sistemas de
informacion

119. No existen lineamientos y
disposiciones escritas sobre la
responsabilidad de cada funcionario
por el mantenimiento de la
informacion.

Una vez operacionalizada la
Comision de Archivo emita
lineamientos en esta materia, segin
asesoria del Archivo Nacional.

En el II semestre de
2010.

Que la Comision de
Archivo coordine con
los funcionarios
capacitados en materia
de archivo.

Comision de
Archivo

Sistemas de
informacion

120. No se han girado instrucciones
orientadas a definir mecanismos
para el traslado adecuado de
informacion entre las unidades y el
Archivo Institucional.

La Comision de Archivo asesore al
Despacho de la Direccidén Nacional
sobre la directriz que emita sobre el
traslado adecuado de informacion
entre las unidades y el Archivo
Institucional.

En el I semestre de
2010.

Que la Comision de
Archivo coordine con
los funcionarios
capacitados en materia
de archivo.

Comision de
Archivo

Sistemas de
informacion

121. No se han formalizado
procedimientos para el control de la
informacion y para el archivo de
documentacion dentro de la
Institucion.

Que la Comision de Archivo
formule el procedimiento adecuado
para el control y archivo de la
informacion.

En el II semestre de
2010.

Que la Comision de
Archivo coordine con
los funcionarios
capacitados en materia
de archivo.

Comision de
Archivo

Direccién Nacional de DINADECO — Informe de gestién 2008-2010 / Pégina 41




Sistemas de

122. No se conoce la vigencia

La Comision de Archivo asesore al

En el I semestre de

Que la Comision de

Comision de

informacion administrativa y legal de cada Despacho de la Direccion Nacional | 2010. Archivo coordine con | Archivo
documento que se encuentra sobre la directriz que emita sobre el los funcionarios
archivado en la Unidad asi como en | traslado adecuado de informacion capacitados en materia
el Archivo Institucional entre las unidades y el Archivo de archivo.
Institucional.
Sistemas de 124 No se tiene conocimiento del Que las jefaturas soliciten asesoria a | En el II semestre de Todas las
informacion tipo de informacién que debe la Comision de TI y Archivo sobre | 2010. jefaturas
manejarse en medios fisicos y cual | los instrumentos de informacion
en medios electronicos. para determinar el manejo de la
informacion.
Sistemas de 125. No se conocen los aspectos que | Que las jefaturas soliciten asesoria a | En el II semestre de Todas las
informacion se deben considerar para recuperar | la Comision de TI y Archivo sobre | 2010. jefaturas
informacion clave de los principales | los instrumentos de informacion
procedimientos y actividades tanto | para recuperar la informacion.
en medios fisicos como electronicos.
Sistemas de 127 No se tiene conocimiento de las | Que cada jefatura determine las En el II semestre de Todas las
informacion restricciones de acceso tanto a los restricciones de acceso a la 2010. jefaturas

archivos fisicos como a la
informacion que se mantiene en
medios electronicos.

informacion

Sistemas de 128 No se ha generalizado el correo | Que se oficialice el correo En el periodo 2010. Se tiene un proyecto de | - El Despacho de
informacion electrénico, como un medio de electrénico en tanto se tenga la desarrollo por parte de | la Direccidén
comunicacion oficial institucional (a | infraestructura tecnologica adecuada terceros que incluye un | Nacional
lo interno y externo) para dicho propésito. correo con dominio - Departamento
para la institucion, el de Informatica
cual ya esta siendo
procesado por la
proveeduria del
Ministerio de
Seguridad Publica.
Sistemas de 130. No han comunicado por escrito | Elevar a conocimiento de la En el periodo 2010. Departamento de

informacion

las directrices a seguir para el uso
del correo electronico

Direccion Nacional la necesidad de
emitir lineamientos para el adecuado
uso del correo electronico, conforme
con el Reglamento de Tecnologias
de Informacion de DINADECO.

Informatica
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Sistemas de
informacion

I33. No se atienden las necesidades
basicas en equipo informatico para
la ejecucion de su labor.

Que el Departamento de Informatica
atiendas las necesidades del equipo
informatico, uso de correo
electronico, impresoras y copias de
acuerdo a las solicitudes presentadas
y a la priorizacion que exista en la
Institucional.

En el periodo 2010.

- El Despacho de
la Direccidon
Nacional

- Departamento
de Informatica

Sistemas de

137. No se conoce la existencia de

Que el Departamento de Informatica

En el II semestre de

Departamento de

informacion un plan de contingencias para remita una propuesta sobre el Plan | 2009. Informatica
atender situaciones que afecten los | de Contingencias para atender
sistemas de informacion situaciones que afecten los sistemas
institucional, que permitan su de informacidn institucional, que
operacion razonable, continua y permitan su operacion razonable,
correcta continua y correcta.
Seguimiento S7. No se incorporan las medidas Que las todas jefaturas soliciten la A diciembre de 2009. Todas las
correctivas de la Autoevaluacion del | incorporacion de las medidas de jefaturas
Sistema de Control Interno y SEVRI | control en el P.A.O. y presupuesto.
a los planes y presupuestos
institucionales.
ANEXO No. 5
Matriz de evaluacion de medidas correctivas del Sistema de Control Interno — 2009
Seguimiento al Informe Interno de Autoevaluacion
Componente Debilidades Medidas de control Plazo para Medidas de control Observaciones
Internas (segiin guia programadas implementar las | realizadas (En relacion con
de autoevaluacion) medidas de las medidas de control
control programadas y el plazo de
implementacién)
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Responsabilidades
genéricas

G1. No se dispone a
nivel institucional de

un Centro de
Documentacion  que
contenga la
informacion

vinculante a la
Institucion

(Memorias, trabajos
de graduacion
realizados,
normativa,

organigramas, entre
otros).

Realizar las gestiones
pertinentes para dotar a la
Unidad de Informacion vy
Comunicacion de los recursos
necesarios (humano, material y
tecnologico), para que
resguarde y coleccione la
informacion vinculante con la
instituciéon y el movimiento
comunal de manera que esté a
disposicion del publico interno
y externo.

Solicitar al Departamento de
Informatica que comunique a
las unidades administrativas
sobre la creacion de un espacio
en la red interna, creada para
depositar el compendio de
normas y demas documentos
que rigen o se relacionan con
la Institucion y el movimiento
comunal, esto a fin todo el

personal colabore en la
actualizacion de la
informacion.

a) A noviembre
de 2009

b) A diciembre
del 2009

a) No cumplida

b) Parcial

a) Las solicitudes de equipo y
material no se realizaron: Ante la
implementacion del Archivo
Institucional se va a realizar un
estudio para determinar la viabilidad
de que esta instancia organice y
administre el centro de
doucmentacion.

b) El centro de documentacion
digital ha ido creciendo en
documentos y datos bibliograficos:
se cuenta con un acervo de
informacion en formato digital asi
como datos bibliograficos. Esta
informacion se compartira cuando se
cuente con una red interna.
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Responsabilidades | G2. Los funcionarios | Desarrollar actividades | I semestre 2009 Parcial La Unidad de Planificacion
genéricas de la unidad a su|constantes coordinadas entre la Institucional se encuentra en proceso
cargo no han | unidad involucrada, de formulacion de la Propuesta de
participado en | Planificacion Institucional y el Reorganizacion Parcial, una vez que
actividades Departamento de Recursos el documento sea aprobado, se le
orientadas a explicar | Humanos, que permitan a los dara a conocer al personal.
las  modificaciones | servidores publicos conocer el
realizadas al | detalle de los cambios de
organigrama y | funciones y aquellas
cambios de funciones | modificaciones al
dentro de | organigrama.
dependencias
institucionales.
Responsabilidades | G4. La | Habilitar un espacio en el|l bimestre del Total Hasta el segundo semestre de 2009
genéricas infraestructura primer piso, para atender al|2009 se acondicion¢ el edificio de oficinas

existente no responde
a lo establecido en la
Ley No 7600

"Igualdad de
Oportunidad para
personas con

Discapacidad.

publico y dotarlo de los
recursos minimos.

Emitir circular al personal para
informar sobre la nueva
modalidad de atencion al
publico.

I trimestre del
2009

centrales mediante la empresa
Paneltec S.A. Por tanto, hasta ese
periodo se habilitd el espacio en el
primer piso y se le informo6 al
personal.

Direccién Nacional de DINADECO — Informe de gestién 2008-2010 / Pégina 45




Ambiente de control

A2. Parcialmente ha
sido convocado sus
superiores jerarquicos
a  participar en
actividades
orientadas a emitir
ideas rectoras sobre
(mision, vision,
objetivos) y valores
institucionales
(minimo una vez al
afo)

Establecer los valores
institucionales, posterior a la
conformacion de la Comision
de Rescate de Valores.

A setiembre de
2009.

Parcial

Mediante oficio CV-002-2009 la
Comision de Valores de
DINADECO, remite al Despacho ek
borrador del Reglamento de
Integridad y &tica, esto con el
proposito de cumplir con una
recomendaciéon emitida por la
Auditoria Interna.
Sin emabargo, no se continua con la
ejecucion de las  actividades
programadas, debiudo a que la
sefora Lilliam Jarquin Morales de la
Oficina de Control Interno, envia
npra relacionada con la
conformacion del Equipo
Institucional para promover valores
y ¢ética en cada una de las
dependencias adscritas al Ministerio
de Gobernacion y Policia, por otra
oarte, también informa sobre ka
primera version del Cédigo de Etica
cuya aplicacion serd para todo el
Ministerio.

En virtud de lo anterior, se le solicita
a la sefiora Maria Eugenia Barquero
de la Auditoria Interna mediante
oficio DND-1213-09, que le indique
a la adminsitracion si la Comision de
DINADECO debera proseguir con
las acciones programadas o por el
contrario debera ajustarse a las
nuevas disposiciones de la Comsion
Minsiterial.
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Ambiente de control | A10. No existen en |a) Conformar la Comision de | A setiembre de Parcial Mediante oficio DND-797-09 se
DINADECO: Rescate de Valores. | 2009 conformar inician acciones con la solicitud de
Comision de Rescate | b) Divulgar mediante oficio a|la Comision. una Propuesta de Reglamento de
de Valores, Comision | todo el personal la| A setiembre de Integridad y Etica.
de  Igualdad  de | conformacion de dicha | 2009
Género, Comision en | comision. comunicarle al
materia de personal.
Discapacidad y
cualquier otro tema
relacionado con
normas  éticas o
similares que deben
guiar el
comportamiento  de
los funcionarios.
Ambiente de control | A14. No existe un|Solicitar a la Unidad de|I semestre 2009 Parcial Mediante el oficio CI-084-2009 de

compendio de
procesos formal y
actualizado donde se
describan todos los
procesos de la
institucion.

Planificacion que continué con
la  elaboracion de  los
borradores de los procesos,
procedimientos e instructivos
en coordinacion con las
jefaturas.

19 de noviembre de 2009, se traslado
a la seflora Marcia Valladares
Bermutdez, Directora Nacional de
DINADECO, el instrumento
reformulado, ademas se adjunto el
cronograma de actividades para
trabajar lo refernte a la elaboracion
del manual de puestos.
Ademas con el oficio CI-071-2009
de 21 de setiembre de 2009, se
entregd a todas las jefaturas el
cronograma de actividades para la
formulacion del Manual de Puestos.

Contratar ~ capacitacion  y
asistenta técnica para depurar
el contenido de los manuales
de procedimientos
institucional.

I semestre 2009

No cumplida

No se contratd la empresa por falta
de contenido econémico.
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Sistemas de|[I14 No se han|Establecer una plataforma de|I semestre del No cumplida Debido al cambio del Edificio atn se

informacion definido canales de |servicios para que brinde|2009 trabaja en acondicionar los centros
comunicacion con los | atencion  primaria a  los de trabajo.
usuarios (internos Yy | usuarios.
externos) para
obtener informacion
sobre diferentes
aspectos importantes
de la Institucion.

Seguimiento S.4 No se tiene|Canalizar a través de la Unidad | I semestre del Total La Unidad de Planificacion
conocimiento si se da | de Planificacion actividades de | 2009 Institucional ejecutd actividades de
seguimiento a la|capacitacion a todos los capacitacion en cada Direccion
aplicacion de  la | funcionarios acerca de la Regional y se programé en el PAO
Metodologia del | Metodologia del Sistema de 2010 las actividades para el personal
Sistema de Control | Control Interno. de oficinas centrales.

Interno (Informe
Interno e Informe
Estratégico).
Seguimiento S5 No se da|A través de la Comision de | A febrero 2009. Total La Unidad de Planificacion solicita

seguimiento a la
aplicacion del
Sistema  Especifico
de Valoracion del
Riesgo Institucional.

Control Interno se aplicara el
seguimiento al SEVRI, de
acuerdo a lo establecido en la
metodologia.

mediante nota CCI-025-08, el
informe de seguimiento a los
Departamentos de Auditoria
Comunal, de Legal y la Direccion
Técnica Operativa. Dicha solicitud
fue atendida mediante oficios AC
316-08, DLR-I N° 112-2008 vy
DITO-426-08.

Con la informaciéon suministrada se
consolid6 el informe de seguimiento,
el cual fue entregado al Despacho de
la Direccion Nacional a través del
oficio CCI-037-08.
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Seguimiento

S6 Los resultados de
los anteriores
seguimientos y
evaluaciones no se
utilizan  para el
mejoramiento de los
procesos de la
instancia W) la
institucion.

Solicitar a la Unidad de
Planificacion que modifique la
programacién institucional a
partir de los resultados
obtenidos del seguimiento y
evaluacion efectuados.

I semestre 2009

Total

Para la formulacion del Plan Anual
Operativo se analizan los
documentos obtenidos a partir de la
aplicacion de control interno y
SEVRI, asi como en la
Reorganizacion Institucional, a fin
de ajustar dicho plan a los resultados
mencionados en la debilidad.
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ANEXO No. 6

Reporte de seguimiento a los informes de Auditoria Interna 2008-2009-2010

No. Informe Asunto Seguimiento Acciones Realizadas Estado
Se le da continuidad al informe después de ser
Advertencia sobre asociaciones | Al 336-08 recibido por la anterior directora nacional, Olga
Al-268-2008 1 proceso de disolucion DND 506-08 Corrales y se remite a la Asesoria Juridica para que Completo
informe sobre acciones a tomar.
Se le da continuidad al informe después de ser
recibido por la anterior directora nacional, Olga
Informe de Valoracién de Corrales y se remite a la unidad de Planificacion
Al-445-2008 . DND 688-08 Institucional para que informe sobre acciones a Completo
Riesgos , . .
tomar. Se elabor6 un cronograma de trabajo y a partir
de junio de 2008 se inicia la capacitacién a cada
dependencia.
Finiquito del Fondo de Garantia y | DFC 331-2008 . . _— .
AI-0587-2008 | Avales de las Asociaciones de DND 934-08 Elle]g):rfsglgg chellafonvemo de finiquito entre Dinadeco Completo
Desarrollo con el Banco Popular | AT 0636-2008 puiar.
Se remite a la Asesoria Juridica para que informe
. sobre acciones a tomar sobre el cambio necesario a la
Carta de entendimiento con Al 971-2008 .
AlI-0774-2008 Unicefy su prorroga DND 1528-08 carta de entendimiento entre UNICEF y DINADECO Completo

y la revision de otras inconsistencias similares en
otros convenios.

AI-1076-2008

Evaluacion general sobre la
seguridad de la informacion

DND 1716-08 /
DND 399-09
DND 474-09 /
DND 707-09
DND 797-09 /
DND 844-09
DND 845-09 /
DND 846-09
DND 854-09 /
DND 879-09
DND 880-09 /
DND 927-09
Al 712-2009
DND 1002-09 /
DND 1213-09
DND 60-10 /

A partir de la recepcion del informe de auditoria se
han ido planteando cronogramas y especificaciones de
programas y modulos de trabajo para el cumplimiento
de cada una de las recomendaciones, se le ha dado el
seguimiento pertinente y se han ido completando las
instrucciones que correspondan al tema de seguridad
de la informacion

Existen varios puntos que se
encuentran completos y otros en
proceso de ejecucion.

Actualmente el Despacho espera el
informe de avance en el
cumplimiento de las
recomendaciones solicitadas al jefe
de Informatica mediante Oficio DND
274-10.
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| DND 210-10

No. Informe

Asunto

Seguimiento

Acciones Realizadas

Estado

AI-0052-2009

Estudio del proceso de ejecucion
presupuestaria DINADECO

DAF 054-2009 /
DAF 055-2009
DAF 056-2009 /
DAF 057-2009
DND 275-09 /
DND 304-09
DND 321-09 /
DFC 416-09
DND 338-09 /
DND 348-09
DND 368-09 /
DFC-P 438-09
DND 390-09 /
DND 391-09
DND 619-09 /
DND 620-09
DFC 310-09 /
DND 621-09

DND 623-09
DFC-P 715-09 /
UPI 047-2009
DND 705-09 /
DND 820-09
DND 720-09 /
DND 759-09
DAF 114-09 /
DAF 118-09
DAF 138-09 /
DAF 146-2009
DND 887-09 /
DND 909-09
DND 932-09 /
DND 059-10
DFC 034-2010 /
DFC 038-2010
CNDC 020-10 /

DND 622-09 /

A partir de la recepcion del informe de Auditoria
se han realizado diversas acciones conjuntas de las
personas involucradas en la Comision de
Presupuesto, ello con la finalidad de dar
cumplimiento a cada una de las recomendaciones.
Se le ha dado el seguimiento pertinente y se han
ido completando las instrucciones que
corresponden a la ejecucion presupuestaria.

Mediante oficio DND-272-2010, del 26
de marzo de 2010, el Despacho de la
Direccion Nacional entrega una matriz
en que se detallan las acciones
implementadas de acuerdo con las
recomendaciones de la Auditoria
Interna.
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DND 272-10

No. Informe Asunto Seguimiento Acciones Realizadas Estado
DND 209-09 / Mediante oficio DND-129-2010 del 8
DND 210-09 de febrero de 2010, el Despacho de la
x?;gzl i?vcal?ircl)tsmllll:tcir:tzgizr;o DND 062-10 / | A partir de la recepcion del informe de Auditoria se ?r:reﬁglsoenéiglzrsﬂ:T;:ﬁ;gga matriz
AI-0100-2009 J P q DND 109-10 han realizado diversas acciones para el seguimiento 4

administran por cualquier titulo,
fondos publicos

DITO 059-10 /
UPI-CI-011-10

a cargo de los departamentos involucrados.

implementadas de acuerdo con las
recomendaciones emanadas por la
Auditoria Interna, dando asi por

DND 129-10 / . .
cumplidas todas las recomendaciones.
DND 305-09 / Mediante oficio DND-826-09 del 6 de
DND 322-09 A partir de la recencién del informe se agosto de 2009 se entrego el primer
Estudio de ejecucion DND 398-09 / implemen taron di\I/)ersas acciones para el documento a la Auditoria Interna, para
presupuestaria de las partidas del | DND 399-09 se puimien to. coordinadas por el 'ep}e del informando sobre el avance en el
AI-0127-2009 | 2% del impuesto sobre larentay | DND 400-09 / g ’ . 1S por €1 o cumplimiento de las recomendaciones
. departamento de Financiamiento Comunitario,
del impuesto al cemento. DND 401-09 dando cumplimiento a la mavoria de la por parte del departamento de
DND 404-09 / O cumplimichito yo clas Financiamiento Comunitario.
DND 406-09 recomendaciones.
DND 407-09 / Posteriormente, mediante oficio
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DND 408-09

DND-131-2010 del 8 de febrero de

DND 411-09 / 2010, la Direccion Nacional entregd
DFC 184-09 de una matriz en que se detallan las
CI1010-2009 / acciones implementadas de acuerdo
DND 460-09 con las recomendaciones de la
DND 636-09 / Auditoria Interna, dando por cumplida
DFC-P 446-09 la mayoria de las recomendaciones,
DFC-P 486-09 / quedando pendiente la respuesta a la
DND 677-09 recomendacion 4.3 y en ejecucion la
DND 678-09 / 4.5y4.6.
DND 679-09
DND 680-09 /
DFC 330-09
DND 706-09 /
CV 001-09
DND 797-09 /
DFC-P 877-09
DND 876-09 /
DFC 330-09
DLR 191-09 /
DND 826-09
DND 876-09
No. Informe | Asunto Seguimiento Acciones Realizadas Estado
DND 792-09 /
DND 905-09
DND 920-09 / Mediante oficio DND-108-2010, la
DND 921-09 Direccion Nacional entrega una matriz
Estudi ., |DND922-09 / | A partir de la recepcion del informe se han en que se detallan las acciones
studio del proceso de recepcion, . . : .
revision y tramite de requisitos DITO 343-09 implementado acciones a cargo de dlfere’ntc.as 1mp1ementa§as de acuerdo con ’las
AI-0557-2009 . UPI069-09 / |departamentos de la institucion, con el tramite recomendaciones de la Auditoria
del 2% del impuesto sobre la .
renta ¢ impuesto al cemento DND 989-09 cgrrespf)ndlente. Actualm.ente se encuentran en Interna. . 5
CCI016-09 / |ejecucion las recomendaciones. Hay un plazo para la ejecucion de las
DND 056-10 recomendaciones y su respectivo
DI2010-10 / cumplimiento.
DITO 058-10
DND 108-10
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DND 804-09 /

NS Mediante oficio DND-892-09 del 20
DND 867-09 de agosto del 2009, la Direccion
DND 868-09 / Namgnal entrega el'cronograma de
DND 870-09 trabaj(? a la Auditoria Interna, para dar
. . DND 871-09 / . . . . conocimiento del avance en el
Estudio del proceso que realiza la DND 874-09 A partir de la recepcion del informe de auditoria se | cumplimiento de las
Direcqién Regional Hugtar DND 875-09 / han ela}aorado cronogramas de trabajo con el recom@ndaciones. . .
AL-0566-2009 Atl'fir}tlca para lg recepcion, DND 892-09 proposito de' dar cumplimiento a cada una de las Posteriormente, mediante oficio
revision y tramite de DITO 288-09 recomendaciones. DND-110-2010 del 2 de febrero de
liquidaciones de recursos UPI 070-09 Se le ha dado el seguimiento correspondiente y se 2010, la Direccion Nacional entrega
recibidos por las organizaciones DND 988-09 / han ido completando las instrucciones. una matrig en que se detallan las
DND 1050-09 acciones 1mplement'adas de acuerdo
DND 1073-09 / con las' rec’omendacmnes emapadas de
DRH 399-09 la Aud.1t0r13 Internarl, dando asi por
DND 058-10 / cumplida la mayoria de las
DITO 057-10 recomendaciones.
DND 110-10
No. Informe Asunto Seguimiento Acciones Realizadas Estado
Mediante oficio DND-1080-09 del 05
gﬁg ggg:gg / de octubre de 2009 se entrega un
DAF 190-09 / ' 5 . cronograma de trabajg a la Auditoria
s b Conin | DND 05009 | AP el et o | o] complimento d
AI-0592-2009 Admlnlstratlvg M Coptrol de DND 1104-09 / respectivos departamentos de la institucion y se le ha | Posteriormente, mediante oficio
Activos del Ministerio y sus DAF 203-09 .
Dependencias DHR 357-09 / dgdo e},segulmlento. A la.fecha se encuentran en DND-O86—201Q fiel 27 fie enero del
DND 057-10 ejecucion las recomendaciones.. 2010, la Dlreccmn Nacional entrega
DAF 012-10 una matrlg en que se detallan las
DND 086-10 acciones implementadas con respecto

a las recomendaciones.
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AI-0797-2009

Desatencion del fondo de una
denuncia relacionada con el
cumplimiento de objetivos y la
administracion de los recursos de
la Unién Cantonal de
Asociaciones de Vasquez de
Coronado

DND 1075-09 /
DND 1076-09
DND 270-10

Se solicitd a la Auditoria Comunal un cronograma de
actividades para el cumplimiento de las
recomendaciones.

Se esta a la espera de un informe del
departamento de Auditoria Comunal

AI-1108-2009

Solicitud de investigacion sobre
donacién del vehiculo placa
289428, marca Mitsubishi
Montero

PI 1474-2008
MCP /DND 671-
08

DAF 104-08 /
DND 747-08
DAF 117-08 /
DND 937-08
DND 1377-08 /
DND 72-10 Al
59-10 /
DND 77-10
DND 78-10 /
Al 76-10

DND 135-10 /
DAF 26-10
DND 187-10

Por solicitud del Despacho de la Direccion Nacional,
mediante oficio DND 1377-08, se realiza una
investigacion acerca de la donacion del vehiculo
Mitsubishi Montero Placa 289428 al ICD.

Mediante oficio DND 077-10 se informa sobre el
resultado de la investigacion y se emiten
consideraciones.

En la actualidad la Auditoria ha
informado al Despacho sobre el
seguimiento de las observaciones y
consideraciones expuestas en el
informe emitido por la Direccion
Nacional.

ANEXO No. 7

Reporte de seguimiento a los informes de la Contraloria General de la Republica 2008-2009-2010

Afio Asunto Seguimiento Observaciones

Sohc%tu('i’de otorgamiento de 1d9ne1dad ala La Contraloria emiti6 dictamen negativo con base en el oficio FOE-SM-1044,
2008 Asociacion de Desarrollo Especifica Pro DND - 716-08 con la advertencia de que podria presentar una nueva gestion, una vez que se

Conservacion, Proteccion y Desarrollo del FOE - SM - 1044 Lde quep p & ’ q

. . cumpla la normativa vigente.
Ambiente de Mora - San José.
S . La Contraloria concluy6: "Tal y como se desarrollo en la opinion Juridica N°
Consulta sobre exoneracion tributaria a favor L ,
L. DND - 1001-08 OJ-086-2008, las asociaciones de desarrollo comunal no estan exentas del pago
2008 de las asociaciones de desarrollo comunal . .
o C -350-2008 del impuesto sobre las ventas en las transacciones que hagan para la
amparadas a la Ley N° 3859. Y . . - "
adquisicion de los bienes necesarios para el desarrollo de sus actividades.
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Derecho que le asiste o no aquellas
organizaciones de desarrollo comunal, de
manejo de fondos publicos provenientes del

DND -1013-08

La Contraloria concluy6 que "...ante casos de desviacion de fondos debidamente
comprobada por parte de asociaciones de desarrollo comunal, tal y como lo
indica el articulo 7 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica es posible suspender la concesion excepcionalmente pero solo hasta

2 impuesto del 2% sobre la renta. Acerca de la . S ,
008 pucs! e S DAGIJ -1236-2008 | tanto se acredite el cumplimiento del articulo 4 de la Ley General de Control
posibilidad de que dichas organizaciones sean . R R
A . Interno. La mera investigacion judicial de una organizacion de esta naturaleza
tomadas en cuenta en la distribucion de dichos . ; ey = P
eCUTSOS no admite por si sola la aplicacion de la suspension o revocacion de las
) transferencias...”
La Contraloria refiere dos documentos: el reglamento sobre el visado de gastos
con cargo al presupuesto de la Republica y el instructivo sobre aspectos minimos
Consulta sobre compra de uniformes, para DND -1063-08 a considerar en el analisis de los documentos de ejecucion presupuestaria en el
2008 funcionarios que ostentan cargos de guardas, DCA -3253 proceso de visado. En conclusion "...a nivel normativo la posibilidad existe
choferes y misceldneos. siempre que en el caso concreto se demuestre que dicha decision responde a una
evidente necesidad del servicio. Esa acreditacion debera hacerla DINADECO
ante las autoridades del Ministerio de Gobernacion y Policia."
La Contraloria responde que "...la resolucion numero 11-2008 emitida por la
Direccion Administrativa Financiera de DINADECO, debe ser respetuosa de
aquellos instrumentos juridicos de mayor jerarquia que regulen el tema, sobre
Consulta sobre reconocimiento de gastos por DND -1197-08 todo en un aspecto que tiene que ser valorado con mucha prudencia, como es el
2008 servicios de transporte en la modalidad taxis a reconocimiento del pago de taxi a los funcionarios de esa institucion, pues es
. . . DAGIJ -1436-2008 . . . 2 .,
favor de funcionarios que de esta dependencia. una materia que requiere ser normada con cautela, debiendo la Administracion
activa, ser prudente en el manejo que se le dé a ese tipo de beneficios, ya que no
puede apropiarse una prdctica que eventualmente pueda conllevar prejuicios al
erario publico.”
Ao Asunto Seguimiento Observaciones
La Contraloria responde: "...el plazo de siete dias sefialado para la presentacion
de liquidaciones de cuentas por concepto de gastos de viajes y transporte no es
perentorio, es ordenatorio..." "...presentada la liquidacion de gastos aunque
haya sido en forma tardia la administracion activa debe proceder a su
L, . . tramitacion para determinar los efector que resulten procedentes..." "...una
Aplicacién de la normativa en materia de . . . S
.. . . DND -032-09 liquidacion de vidticos debe ser objeto de pago en cualquier tiempo, y de no ser
2009 gastos de viajes y transporte a funcionarios

publicos.

DAGIJ -0169-2009

ast, estariamos en presencia de un claro enriquecimiento sin causa por parte de
la administracion interesada..." "...el incumplimiento de presentacion de la
liquidacion de cuentas por concepto de gastos de viaje y transporte dentro del
plazo serialado, obliga a la administracion activa a aplicar las sanciones
establecidas atribuibles a dicha falta, pero no la faculta para rechazar la
liguidacion ni para dejar de darle tramite correspondiente..."
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Consulta sobre contratacion administrativa

La Contraloria responde: "...las interrogantes planteadas por la entidad
consultante, han de ser negativas, en el sentido de que Dinadeco carece de

2009 llevada a cabo por el jerarca institucional a DND -578-09 personalidad juridica instrumental para el tramite de las contrataciones
. DAGJ -0846-2009 - ) . . . L
favor de esa entidad. administrativas, siendo esta competencia legitima del Ministerio al cual se
encuentra adscrita...”
Consulta sobre cumplimiento de requisitos de La Contraloria responde: "...es ineludible y obligatorio cumplir con las
la ley 7600, "Ley de Oportunidad de especificaciones constructivas requeridas en la Ley 7600 y su reglamento para
2009 Igualdades para las Personas con DND -612-09 garantizar los derechos de los discapacitados.” "...podria proceder la
Discapacidad" DJ -0426 conveniencia de otorgarse un plazo al propietario que resulto adjudicatario para
(se refiere al edificio que ocupan las oficinas que proceda a hacer los ajustes para que el edificio quede en perfecto
centrales de Dinadeco) funcionamiento y cumpla con la normativa...."
En respuesta a la solicitud de criterio legal expuesta por la Auditoria Interna, la
Consulta de la Auditorfa Interna sobre la Contralorlg concluyo: "Los informes de control relacionados con las
aplicacién del articulo 37 de la Ley General de competencias que la Ley 3859 y su reglamento expresamente asignadas a
P N , DINADECO, deben ser dirigidos al Director de dicho organo..." "Los informes
Control Interno N° 8292, especificamente en . o . .
., L . relativos a las eventuales responsabilidades de los titulares subordinados en
cuanto a quién deben dirigirse los informes de o . o .
. . DINADECO, deben dirigirse a quien de acuerdo con la organizacion, normativa
2010 control interno y/o responsabilidades, en Al -0921-2009 interna de la institucion, la Ley N° 3859 y el Estatuto de Servicio Civil, tenga la
DINADECO y CONADECO al amparo de lo | DFOE -SOC -0032 £4 smanucion, 1 €y Y . o feng
o N potestad disciplinaria..." "Los informes de control relacionados a las
que establece la Ley N° 3859, "Sobre el . .
i competencias otorgadas a CONADECO de conformidad con la Ley 3859 y su
Desarrollo de la Comunidad" (Por o . . . . "o
; . reglamento, deben ser dirigidos directamente a dicho organo colegiado..." "Los
CONADECO se refiere al Consejo Nacional de . e . / ) L
Desarrollo de la Comunidad) informes de responsabilidades que se originen por el eventual incumplimiento de
la Ley General de Control interno N° 8292, por parte de CONADECO, deben ser
dirigidos a quien por dispocision de Ley tenga potestad disciplinaria...”
ANEXO No. 8
Consultas a la Procuraduria General de la Republica 2008-2009-2010
Aiio Asunto Seguimiento Observaciones
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Consulta sobre exoneracion tributaria a favor

La Procuraduria responde: "Tal y como se desarrollo en la opinion Juridica OJ-
086-2008, las asociaciones de desarrollo comunal no estan exentas del pago del
impuesto sobre las ventas en las transacciones que hagan para la adquisicion de

L. DND - 1001-08 los bienes necesarios para el desarrollo de sus actividades.” "...solamente dos
de las asociaciones de desarrollo comunal . L , .
2008 amparadas a la Ley N° 3859 "Sobre Desarrollo C -350-2008 normas cumplen con el criterio planteado, es decir, solo estarian comprendidos
de la Comunidad" SLV -046-2008 dentro de la exencion prevista en el articulo 38 de la ley N° 3859, que beneficia a
’ las asociaciones de desarrollo comunal, la ley N° 6879 de 21 julio de 1983, que
crea un impuesto del 1% sobre el valor aduanero; y la ley N° 6999 de 3 de
setiembre de 1985, sobre traspaso de bienes inmuebles..."
Consulta sobre la competencia de DINADECO La Procuraduria responde: "En virtud de los problemas de admisibilidad de que
para solicitar preaviso y rescision del contrato DND -479-09 presenta la gestion de mérito, en tanto versa sobre aspectos que se encuentran
2009 de arrendamiento entre el MGP y el Consorcio C -116-2009 dentro de la esfera competencial exclusiva y excluyente de la Contraloria

Inversiones Font, S.A. e Inversiones Familiares
Canas y Diaz, S.A.

General de la Republica, y ademas estd referida a un caso concreto,
lamentablemente nos vemos imposibilitados para emitir el criterio requerido."
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